CRNOGORSKA SPORTSKA AKADEMIJA, ,,Sport Mont” casopis br. 6-7

Prof. dr Edita Kastratovi¢
Fakultet za menadzment u sportu
Univerzitet BK Beograd

MENADZMENT U SPORTU

"Menadzment je pri¢a dvadesetog
stolec¢a o uspehu",
Peter Drucker

Teorijsku 1 praktiénu osnovu za razvoj 1 prosperitet ekonomije svake
zemlje predstavlja menadZment, a za razvoj sporta 1 sportskog biznisa okosnicu
¢ini menadZzment u sportu.

Ekspanzija i dominacija sporta u drugoj polovini dvadesetog veka zahva-
tila je ceo svet, bez obzira na verske, kulturne ili ekonomske razlike izmedu
naroda i nacija. Njegova uloga je toliko dominantna da nijedan drugi aspekt
kulture ne privlaci toliko paznje kao sport. U drugoj polovini dvadesetog veka,
industrija sporta doseze fenomenalne razmere i prisutna je u svim porama
drustvenog zivota. Da je sport postao veliki biznis poka-zuje i studija Sporting
News i Wharton Econometric Foregasting Associates Group iz 1990. godine,
kada je industrija sporta svrstana na 22. mesto svih industrija u SAD. Ova
studija je uzela u obzir sve aspekte industrije sportova: proizvodnju sportske
robe, organizovanje velikih sportskih dogadaja, TV prava i dr. Mnoge velike
industrije, kao §to su: auto-indu-strija, naftna industrija, drvno-preradivacka
industrija i avio-saobracaj, ostale su iza industrije sporta.

"Menadzment u sportu je put ostvarenja
sporta kao jedne od najprofitabilnijih gra-
na svetske industrije sa visokim obrtom
kapitala."

MozZemo re¢i da prakti€na primena menadZmenta u sportu datira joS od
antickih vremena kada su organizovane gladijatorske borbe prac¢ene velikom
masom gledalaca.

U XI veku Olimpijske igre su pocinjale velicanstvenom ceremonijom ot-
varanja i obuhvatale su dosta takmicenja sa velikim brojem gledalaca. Za ovako
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velike manifestacije morali su da postoje: organizovana prodaja hrane i pica,
promoteri, osoblje zaduzeno za marketing i mnogobrojni agenti zaduzeni za
opremu i organizaciju.

I pored drugih termina sa kojima se susre¢emo u praksi, kao §to su ad-
ministracija u sportu, administracija sportista i dr., termin "menadZment u
sportu” jedini daje globalnu sliku, najcelovitije 1 najpreciznije objasnjava
sustinu ove grane drustvenog zivota. On obuhvata sve aktivnosti i usluge koje
imaju vezu sa: sportskim objektima, opremom, lokalitetom dogadaja, hotelima,
trgovinom sportskom robom, fizickom kulturom i rekreativnim i profesional-
nim sportom.

Jedan od termina, "biznis u sportu" (sport business), opisuje kako
akademske aspekte, tako i aspekte primene aktivnosti u industriji sporta, ali
vecinu ljudi, pogotovo onih koji se u Skolama bave fizickom edukacijom, ovaj
termin asocira na preduzetni$tvo i, prevashodno, na orijentisanost ka profitu. Iz
samog pojma "menadzment u sportu" da se uvideti da ga ¢ine dva klju¢na ter-
mina—sport i menadzment. Pod menadZmentom smo istakli aktivnosti koje
obuhvataju planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu. Jednu od sigurno na-
jpotpunijih definicija menadZzmenta u sportu dao je Mullin (1980). Pod me-
nadzmentom u sportu podra-zumevaju se procesi planiranja, organizovanja,
vodenja i ocenjivanja delatnosti u okviru organizacije €iji je osnovni cilj omo-
gucavanje realizovanja sportskih ili rekreativnih aktivnosti, proizvoda i/ili us-
luga.

Izucavanje prirode strukture menadzmenta u sportu zahteva multidisci-
plinaran pristup. Ona predstavlja uskladenu tvorevinu prozetu saradnjom viSe
disciplina, pre svega, poslovnog menadzmenta i obrazovanja u oblasti fizicke
kulture.

"Menadzment u sportu je skup aktivnosti
¢lanova sportske organizacije koji svojim
znanjem, umeéem i veStinama doprinose
ostvarivanju unapred postavljenih ciljeva i
realizaciji zadataka koji iz njih proizilaze

n

Van der Zwaag je 1984. godine definisao proces planiranja kao proces
koji obuhvata: predvidanje, ustanovljavanje ciljeva, formulisanje strategija za
ostvarivanje ciljeva i projektovanje budzeta kako bi se ceo proces planiranja
zaokruzio.
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Na izvor ciljeva i odgovarajué¢eg programa za njihovu realizaciju, pored
materijalnih i ljudskih resursa, uti¢u ogranicenja koja namecu vlada i zelje i
ocekivanja drustvene zajednice. Uticaj imaju i ljudi i/ili organizacije koji su u
tesnoj vezi sa organizacijom (zainteresovane strane) ili su u sklopu same orga-
nizacije. To mogu biti unutrasnji uticaji (na primer, zaposleni u odredenom sek-
toru industrije sporta), ili spoljasnji (roditelji, rodaci, prijatelji). Efektivno
planiranje upravo predstavlja vestinu izbora ciljeva 1 aktivnosti usaglasenih sa
Sto ve¢im brojem zahteva u okvirima interesa organizacije.

Veoma vazan segment planiranja u sportu je predvidanje buducih
dogadaja. Za uspesno sprovodenje planiranih aktivnosti neophodno je sagledati
sve relevantne faktore i uzeti u obzir sve potrebne informacije.

Uspeh sprovodenja procesa planiranja zavisi i od raspolozivih sredstava,
odnosno budzeta namenjenog za realizaciju predvidenih aktivnosti i programa.
Od obima raspoloZzivih sredstava vrsi se selekcija aktivnosti i1 preraspodela
sredstava za svaku od njih. Kao i menadZeri u ostalim delatnostima, tako i me-
nadZeri u sportu koriste operativne i strategijske planove.

Aktivnost organizovanja svodi se na stavljanje planova u funkciju. Me-
nadzer u sportu preduzima niz organizacionih aktivnosti. Odreduje koji ¢e se
poslovi raditi i ko ¢e biti odgovoran za njih. Njegova odgovornost pocinje
obavezom da programske aktivnosti preto¢i u konkretne poslove. Takode je
vazno da ove poslove menadzer dodeli adekvatnim saradnicima koji ¢e ih us-
pesno realizovati. Nedovoljan broj i/ili nedovoljna kvalifikaciona struktura
zaposlenih podrazumeva novo angazovanje kadrova od strane menadzera. Izbor
odgovaraju¢eg kandidata ¢e doprineti kvalitetnom izvrSavanju postavljenih
zadataka 1 sveukupnom razvoju organizacije.

"UspeSne vode su oni koji se neprestano
razvijaju i1 sazrevaju, oni koji nastavljaju
da uce na svakom koraku puta kojim idu",

R. Melot

Vodenje zauzima centralnu poziciju u oblasti menadzmenta. Menadzeri u
sportu su ukljuceni u aktivnosti usmeravanja i vodenja poslova zaposlenih.
Posebno je vazna njihova uloga u raspodeli odgovornosti svim zaposlenim u
skladu sa postignutim rezultatima.

Proces vodenja od strane menadZera zahteva 1 preuzimanje uloge lidera u
upravljanju promenama i razlikama u organizaciji. S obzirom na razlicite li¢-
nosti, znanje i afinitete menadzera, njihova liderska uloga se na razli¢ite nacine
manifestuje.
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Da bi uspesno obavili posao, zaposleni moraju tacno da znaju Sta se od
njih trazi, kao i da poseduju odgovarajuéi autoritet. U suprotnom, odgovornost
snosi menadzer za uspesnost sprovodenja i obavljanja duznosti zaposlenih.
Svojim efektivnim komunikativnim veStinama menadZeri treba da podsticu
kreativnost 1 da motiviSu zaposlene da reSavaju eventualne nesporazume ili
teSkoce u komunikaciji.

Kontrola, kao poslednja faza procesa menadZmenta, omogucava da se svi
poslovi obavljaju u skladu sa utvrdenim planom. Menadzeri u sportu
ozivljavaju novu funkciju u ostvarivanju organizacionih ciljeva, a to je ocenji-
vanje koje obuhvata evaluaciju i kontrolisanje. Zaposleni se kontroliSu ¢estim
izvestavanjem, odnosno, pravovremenim prikupljanjem relevantnih podataka i
informacija.

MenadZeri razvijaju standarde za vrednovanje ucinka pomocu zahteva i
smernica koje zaposleni treba da zadovolje. Putem ocenjivanja postignutih
rezultata 1 njihove uskladenosti sa usvojenim standardima sprovodi se vredno-
vanje uc¢inka. Za uspeSno obavljeni posao menadzZer primenjuje sistem nagradi-
vanja, koji treba da ima afirmativnu 1 stimulativnu ulogu, kako bi zaposleni bili
motivisani u daljem radu.

Evaluacija je postupak ocenjivanja sveukupnog ucinka organizacije u od-
nosu na ustanovljene ciljeve, kao i pojedinacnog ucinka zaposlenih u odnosu na
dodeljene im zadatke.

«Zbog buducnosti sanjaj kreativne snove.
Postavi visoke 1 vredne ciljeve. U¢€ini prvi
odlucujuéi korak ka svom cilju.
I Sta onda. Onda ucini jo$ jedan korak, pa
jos§ jedan, jo§ jedan, sve dok ne postignes
cilj, ne realizuje§ ambiciju, ostvaris plan.
Sta god da je potrebno, budi uporan. Ko-
liko god da se obeshrabris, istraj. Koliko
god zeleo da odustanes, izdrzi.»

J. Carlzon

Srbija 1 Crna Gora, kao 1 niz drugih zemalja Evrope, nalazi se u procesu
tranzicije 1 ulaze velike napore kako bi se S§to pre razvila i ravnopravnije
ukljucila u svetske trendove.

Bez obzira na priznate postignute rezultate u svetu, gde se nasi repre-
zentativei nalaze u samom vrhu, sport je i dalje na marginama opsteg drust-
venog, ekonomskog i politickog razvoja. Izrazena je slaba organizovanost
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klubova, saveza, sportskih centara, uz nedostatak stru¢nog kadra — mena-
dzmenta. Opadanje fizickih sposobnosti je prisutno kod dece, omladine i odra-
slih.

Stvaranje sportskih navika, kulture 1 potreba treba da bude imperativ
naSeg drustva. Potrebno je preduzeti ¢itav niz mera koje bi obezbedile razvoj
naseg sporta. Neophodno je donosSenje odgovarajucih zakona i propisa vezanih
za: sportsku delatnost i aktivnosti, obrazovanje i moguénosti privatizacije. U
cilju uklju¢ivanja naSeg sporta u svetski sportski biznis i trziSte, menadZzmen-
tom u sportu u nasoj zemlji bi se poboljsalo upravljanje u sportskim organizaci-
jama odredivanjem dobrih ciljeva i strategija razvoja, upravljanjem ljudskim
resursima, organizacijom rada, komunikacijom i kontrolom rada unutar sport-
skih organizacija, kao i primenom svetskih standarda u pogledu organizacije
rada.

prof. Edita Kastratovi¢ Ph.D
University Braca Kari¢

Faculty for Sports Management
Belgrade

MANAGEMENT IN SPORTS
SUMMARY

Practical use of management in sports goes back to the classical period, when
gladiator fights accompanied by large number of spectators, were held.

During 11" century The Olimpic games were opened with a magnificent ceremonies
and included a lot of competition observed by a large crowd. Such large manifestations
required: organised catering, promoters and numerous staff responsible for equipment and
organisation of the whole event.

Beside numerous definitions used in theory and practice, e.i. administration in
sports, administration of athletes etc., the term "management in sports" is the only one that
gives the global view of social reality and its full and the most precise explanation. It in-
cludes all activities and services in connection with: sport premises, equipment, location of
event, hotels, trade of sport gear, physical culture, recreation and profesional sports.
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MPEO KOHIPEC UPHOIOPCKE CMIOPTCKE AKAGEMIUE

3aHNnMmnNBn
- paaoBn

LpHoropcra cmopreka akapemuja he noverxom mapra y Koropy opram-
soBaty npsx Korrpec 3a Koju je ek npwjasmeno npero 50 crpy=mux pa-
FICBA Ofi MHOTHX NO3HATHX FOMARMX ¥ MHOCTDAHMX HAYWEMX DAfHMKA %3
ofaacTy cropra u duaMdRe xgm-me. Jo noyeTEa OBOT 3HAYAJHOT HAYIHOT
ckyna “Tlobjemn cnopr” ke objasurs camere cBHX PaZoBa Koju cy A0 ca-
I IpijaBmesor, Kako 6u ce mpodhecopy, HacTaBHMIM, CNIOPTCKHM TDEHEDS M
APYTH 3aMETEPeCOBAHN CTPYN:alM 13 oBe ofaactw GmoKe ynosua/m ca Te-
Mama xoje he Birry mpesenTHpaKe. .

[TpeuxaTHBAa BpHjegHOCT G ENX MOTOPHIKHX cnocobuocTH Ba pesy-
JIATATe CHTYANMOHO-MOTOPWMEMX criocobBoctn ¢hyabanepa yapacra 14-16
TogMEA - je TeMa Kojy cy mpujasmms xp Pammgr Xagedh u Mp Anexcangap
Joxcumonich, a y Kojoj ce ¥ 0CTAJIOT Kaxe:

OcropHM je b &Jynﬂmxe wrpe mobjemery nporysayRa Bekins Gpojen
nocTHrEyTYX Tozosa. Tlopen oBor OCHOBEOT Iiba ¥ NpoLecy KIpe pjeluasa
ce'M HM3 MABMX 3a7aTaKa offipane i HaNaJs ITO ¥ MOMAKE pjelIaBamy

.=, OJHOCHO P
37.000.000 muapa ura.

Dusancupame cnopra y PemySmmm Cplxin - je Tema xofy cy-mpajansty
Mpxo Kamrap, zon xp Munan B. Muxajaossh, Becia uneprods, y Rojoj
ce u3Mely 0CTANOT KaKe: i

¥ crampy ca 3axoHoM 0 CropTy K 3aKoHoM o Gyyery PenyGmme Cpbuje
3a 2004. romuuy, MismicrapeTBo pocsjere u cnopra - Yipasa 3a CHopT,
tumancupana je nporpame passoja criopta y Pemybmam, u Ty Tpefa us-
ns!oj:im c/enehe mporpase:

porpaMa rp X caseaa, Y 2004, rompen

sa Bygery je 6u10 68 rpaHciuX CropTeRMX caBesa {p ¥ YeTHpH
RaTeropije), Kao M JDPYTHX CTIOPTCRMX Opramm3auyja. 3 peamsamy
aporp byl P case3s yEymHO je mmakieno
141.350.000 mpe=apa. .
2. Tomoh y OpraEM3aIpfjM CTOPTCKMX TAKMM4ewa. 33 Oprammamey
CTIOPTCRIX ! p jed fjoRa TIOMOK ¥ 1 YRYTIHOM #3-
Eocy ol 21.550.000 my=apa.

3,'CriopTCKH RaMTIORH 30 MEPCTIEKTHBHE CHOPTHCTE, 38 CIOPTCRe Kammose
) PTHCTR YEKYIHO jé YTPOIDEHO

YRymHa uagsajama 3a cnopr y Pemybmugy: Cpbuju y 2004 romam op
crpane MusmcrapeTea DpOCB]ETe M CTIOPTA - YHPABe 3a CHOPT, N0 TagKaMa
ox jerax o meer, waroce 298.000.000. mxapa.

Tipeanor Kojekca cpUcKo-I b

coopra - je Tena Kojy

| cy npujasum mp Cresan Ca;us, ;c:mem, npod, ip Momumno Cassuh, y

Kojo] ce uaMehy ocTanor Raxe:

Boxcepu 1 Gorcepery p ce b p Gope 3a p p
HOCTY HapOZA ¥ HAPOREOCTH, Pa3BHKjame CPICKO-UPHOrOPCKOr MaTpHOTH-
3M3 M nbpantere crocob Hale 3eMibe, 32 HeHapylIaBamhe
jematcrea u vurerpurer Cplije u Lpre Tope. Borcepu u Boxcepexu pag-
‘e Mopajy Gseru opayms y Gopbu npotve GpoRpaTCKe CaMOBOMbE, CBIX
ofMKa HSIMOHANHIMA M INOBWHMIMA, ONOPTYHM3MA M CBMX TEHEHIprja

Kﬂ;!rnm'lmauiy ¥ yTpoxasajy afpase crioprcke ognoce y Cpbuju u Lp-
opu. -
g o cxoprucTy cy Hajbosw amMbacajopy Hame fpEase, X

ocHoBHOTr muba. Cama WIpa MIMCKYje NIACTHMHOCT ¥ NpHAAr

KPeTHH Mrpava Fa KOHKPeTHY cuTyauyy. SHauajua cnocobRocr xoja je pe-
34xa 3a hasy urpe y Hanany je Gpausa mobesma nomre. Cacrasmena je o
Gpaime TPYEBA ¥ DasMIIHTIM MPABIRMA M OF TIPOMjeHe MPABNA 5 BJAKA-
Ba Jomrou. CriocoGHOCT BAAKAKA JIONTOM OPraHMMABA Wi yOp3aBa Mak-
cmamy Gpasay Boljessa Jomre.

Ilum oBor MeTpamMBamka je yTBphHBaBe MpeIMKaTHBHE BpHjeaRocTH Ga-
3uYHMX MOTOPMIKKX crocobmocTH Ha Kpyrepyj (pedynati y cuTyarpoRo-
/MOTOPHTKHM TECTOBHMA ZtonTe).

Hcrpasmare e Ha penp BEOM Y30PKY off 147 dyn-
Gazepa yapacta 14-16 romma, wnawoss ynbatexux Enybosa Ipse ¥,
Jipyre caseane me ua npoctopy Lipue Tope.

Pesynraty perpecxose aHAMDIE CY TOKA3AI A8 je IpeMKIMja peayaTata
y Gpamms Bobema monme Moryha HAa OCHOBY MOTOPHHEMX TECTOBA "Wfju je
' HH IIpe/er M eKCI CHET4 7 EOOpIHHAL]e.

Inanepame u eauylmlill}mnain COOPTCKE OPraEm3amyje je Tema Kojy

j d, fp 3opar Munomesih, a y kojoj

cy i)
ce uameky octamor Rame:
[¢

L By Tocmerma L

canje “excmosije Marepuera” (1895) ¥ mocaoBHOM OKpYXeRY CIOpPTCONC
OPTRHW3ANM]A HACTYmNe CY 3BauajHe mpomjese, YijecTo peaaTusHO cTa-
Gunmex yenora ( ca (uraHCH]CXOM NOJPIIKOM JPXABE, APYLITBeRHX GO~
0B ¥ CI1.) CHOPTCKE O] e ¢y ce Hame ¥ H3paswTo mecTairmoM
¥ HEMIBjeCHOM ORpYMeRy. ¥ TRKO H3MK]
CTPATErHjCEOr TAAHMPAkA ¥ cnocofHOCTH croprekict MeHayepa Aa TakBo
NIAHMpAR:E TPHMjEBY]y MoCTaje KPHTHIHO.

TaaBHy PasJor MITO Ce MHOTE jeNaTHOCTH, ¥ TOME M COPT, CyodaBajy ca
mc:raﬁmuw MM OKP I i b obpage

J v 4y J ¥
bopmamsja » je. 3ajefHo ¢ maMe, yHanpehema TpeH-
cnopra i pact PaBuX aja {moce6ro Eppoma 1 Aauja) cropmae
¢y raobamio TproanTe 1 penedrmicane cy Here fjenarnocts. Cnopr cnajia
¥ TaKse ge Casp criopr bajx - o Ao
Ommamgage - robum cy ja mera haj P

ja xojmea, 1
TB u MrrepHera, npucycTyje “rao6anmo ceno”. &

o=

3370 MODAMO A8 MAMO KOAEKCE DOHALNma y Kome he bimm perymecan
craryc csakor oRCEpa X CrOp ! 0 (l0RCEPCKOT PAAHUES.

Mjecro ® y/iora TRenepa y THMCKOM Pajiy je Tema Kojy cy Mpijasuim
Cresan Casuk, acucrest, mpod. Ap Mowruwsno Camuh, y xojoj ce nsmeby
0CTANOT KAXKE; s

THMCRK PAJ Ce He CHHje CXBATHTH K40 jeAKHCTREHA Capajiba PASIHIMTIX
mpodmaa (rperepa, (wsnoaora, BeKapa, MCHXOAOTA, COMMOOTA, (Koo~
ra..), Her0 KaQ CrepdyuaH, KBAIMTATHBHO BIIIM CTENeH cApame xa 6y
e HOCTHIIM BPXYBCKY PE3YrTaTs,

Pesamuje u uETeRIRTeT Kopenamuomkx Bea uameby sapujafm mopdo-
JIONIKHX JMMEH3HjA M NOCTYPANHOr cTaTyca Kox 13-ropmumux gjesojnma
» je TéMa Koy je npepnoRu0 MPod. ap Becemm Joposidi, y Kojoj ce uamehy
OCTAJO0T KaXe: y

Osaj paji, Koji NPeCTAB/A CaMO jenaH cerment ofinjer HayiHo-u-

P npoj 3amp uMa aHamAY Mehycobmx penamsa k

yTephyBame KOPETAIHMOHAX Be3a Mimeby NMpumurjemenux sapwjabin mop-
DOIOUIKIX HMEHAH]R H IOCTYPATEOT CTETYCR, KOR YWEHMIA CeMOT paspe-
7@ ¥3 CeNaM OCHOBHMX wIKoxa ca noApywja Horopiue w Hysamiha.
THM Opije jep AOCANRIITIEA HCTPAXKMBARA Hijecy Y AOBOBHO] MjepH pacsi-
jeruaa noerejehn mpoBaen. 8B0, Hije 0BO/bHO No3HaT Mebycobmy op-
HOC M MHTEH3WTeT yTHIaja OXOLIKE CTDYKTYPE HA CTATYC JOKOMOTOD-
HOT anapaTa M olpaTHo, A FX y 0BOM T3B. ‘KpuTiHoM mepuopy”. Hoceb-
HO je 3Hauajro yrephusame MehycobHux yTuuaja u Besa uameby nojemmnn
TjenecHUX nedhopMuTeTa, X

Tlwmw para je fa ce TP i pacexjerim npobaem pomirEMx yrimaja Ka-
Ko 6y ce edwKacamje Morno AjeN0BaTH, KAKO HA TPEBEHIM)Y TAKO M Ha
edurachije OTEIawAKe Topemehaja Ha JOKOMOTOPHOM anapaty KoA
IIKOJICKE Jjene 1 OMASJMEE.

Henwrvarma cy NOKA3ANE fa Hyjecy AobujeHy IHauajEx RoedwapsjenT
[IOBE34HOCTY NATEHTHMX MOTODPWYRHMX JWMMEH3Hja # OLjeHe y ApXKamy mHOje-
JMENX CETMEHAT TH]eJa. . )

Ksy<n¢ pufer: nocTypasm nopesekiajy, MOpONOURe DodeH3i e, KO-
péxampja, af0neceHIpa, jesojumme.
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