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KOMUNIKACIONA APREHENZIJA SPORTISTA
U SITUACIONIM ODNOSIMA I INTERAKCIJAMA

UvOD

Aprehenzija je polisemicki termin koji, pored znacenja u filozofiji (usveséivanje
sadrzaja jedne predstave, razumevanje, predstava..) i pravu (uzimanje u posed, hapse-
nje, zatvor..), oznacava i strah, strahovanje ili zabrinutost osobe u odredenoj situaciji,
a u komunikacionim kontekstima re¢ je o strahovanju od javnog nastupa (govora) pred
publikom. lako se strah u komunikaciji tematski vezuje za probleme istrazivanja javnog
govora i odnosa govornika i mnogo publike, on je u sustini orijentisan na intrapersonal-
ne probleme.

Fenomen straha u komunikaciji je izu¢avan na brojnim i razli¢itim populacijama,
ukljucujuci decu, zaposlene i porodice izloZene razliCitim vrstama rizi¢nih interakcija i
komunikacionim problemima u kros-kulturalnim kontekstima. Ali su istrazivani 1 nacini
redukcije ili eliminisanja straha, Za analizu komunikacione aprehenzije sportista, osoba
koje imaju veoma intenzivne fizicke, informacione, socijalne i vrednosne interakcije u
razli¢itim situacionim kontekstima. polazna, hipoteticka postavka je da komunikacionu
situaciju odreduju razliciti faktori (prostora, vremena, uloga, odnosa, interakcija, okoli-
ne) i da situacioni konteksti sportista (npr. tokom treninga, kondicionih treninga, ucenja
i veZbanja, instrukcija i demonstracije pokreta. takmicenja) i interakcioni prostori (u po-
jedinim sportskim halama, bazenima, na stadionima, otvorenim terenima i boriliStima)
imaju visoku dinamicku kompleksnost.

U dinamici sportskih dogadaja i pratec¢ih aktivnosti, za ovu tematsku analizu su po-
sebno interesantne situacije u kojima sportisti interaguju sa novinarima tokom intervjua,
ucesca na konferencijama za Stampu, u susretima sa vatrenim fanovima i sofisticiranom
publikom, ili u poslovnim situacijama pri potpisivanju ugovora i njihove implementacije
u nove odnose i situacije. Rezultati nasih istrazivanja ukazuju na moguénosti upravlja-
nja komunikacionom aprehenzijom po modelu u ¢ijoj su osnovi ,,culo koherencije*, i
wAristotelovi retoricki kanoni . Razumevanje komunikacione aprehenzije u funkciji je
definisanja jednoznac¢nog odgovora na pitanje ,,§ta se podrazumeva pod pojmom komu-
nikacija .

1. KRATKA RETROSPEKTIVA DEFINICIJA KOMUNIKACIJE

Prema opstoj nau¢noj ¢injenici ,,komunikacija je osnovna covekova potreba i aktiv-
nost koja je permanentna u viemenu i kontinualna u prostoru, okrenuta prema spoljnjem
svetu i prema njegovom unutrasnjem bicu ‘. Naucno polje komunikacije je vekovima
istrazivacki izazovno, a pojedini autori, kada definiSu komunikaciju kao ljudski fenomen
sagledavaju je kroz mnostvo koncepata (simbol, znacenje, proces, mo¢, uloga, odnosi, i
dr) 1 iz sopstvenih perspektiva, §to ¢esto dovodi do postavljanja zida u razumevanju.
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1z skupa koncepata koji se koriste u Sirokom istrazivackom polju komunikacijske
naucne discipline za nasu tematsku raspravu fokusira¢emo pet kljucnih koncepata, (Vidi
sl. 1.), iz sledece definicije: ,,Komunikacija je proces u kome svaka individua, kao ¢lan
ili pripadnik nekog drustva upotrebljava jedinstvene simbole za uspostavljanje i interpre-
tiranje znacenja u svom okruzenju‘.

KOMUNIEACIJA

S1. 1. Kljucni koncepti u jednoj definiciji komunikacije

Posmatrana kao drustveni proces, gde [judi uspostavljaju odnose i ulaze u intera-
kcije sa razlicitim namerama, motivacijama i sposobnostima, komunikacija (koju karakt-
eriSw: dinamicnost, sadrzajnost, interaktivnost, proaktivnost i ireverzibilnost) je komple-
ksna i kontinualna razmena razlic¢itih poruka u neprekidnom toku (procesni tok) koji jo$
uvek traje. a ,,medusobna povezanost komunikacijskih procesa je kriti¢na i prodorna“ i
na njih uticu fizicke, bioloske, individualne perceptivne, kognitivne i emocionalne, ali i
kulturne promene, pa je moguce proucavati dinamiku komunikacionih procesa.

U dinamici komunikacionih procesa znacajni su faktori prostora, vremena, uloga,
odnosa, interakcija, okoline i ukupne situacije. Polazeéi od toga, Frank Dance (1967.) je
vizuelno predstavio komunikaciju pomocu geometrije spirale naglasavajuéi da su komu-
nikacioni procesi kumulativni i pod uticajem proslosti, a sadasnja iskustva neke osobe
neizbezno uticu na njenu buducnost. U definiciji komunikacije, sa pojmovima drustvo i
proces povezani su simboli, (kao objekti, aktivnosti ili dogadaji), koji svojim oznakama
saopSatavaju znacenje za okolinu. Oni mogu biti: fizicki-orijentisani na konkretne objek-
te, bihevioralni orijentisani na ponasanje, semanticki-orijentisani na metafore, poslovice
ili izreke 1 viceve 1 simboli jezika koji su: verbalni (govorni i pisani), neverbalni (kine-
steticki, proksemicki, hromaticki, hronemicki, paralingvisticki), numericki (cifarski, di-
gitalni, alfanumericki) i semioticki (zvuéni, graficki, logicki, slikovni). Pored navedenih,
konkretnih simbola, postoje i apstrakini simboli koji su zasnovani na misljenju ili ideji
sa odredenim znacenjem.

Znacenje, kao centralni koncept za definisanje komunikacije, je ono $to ljudi izvo-
de iz poruke. Poruka ima dvodimenzionalnu strukturu-sadrzajnu (obrada poruke u poka-
zno-sadrzajnoj dimenziji ili displej) i formalnu (obrada poruke u relaciono-bihevioralnoj
dimenziji ili interpretacija) i esencijalni je element situacionih odnosa i interakcija u ko-
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munikacionoj dinamici. Poruka nastaje kodiranjem odredene misli ili informacije, koju
inicira izvor ili posiljalac, sa odredenim kodom ili grupom simbola, a njene dve dimenzi-
je se prepoznaju u interaktivnoj komunikacionoj razmeni.

Komunikacioni kodovi (oznacavajuéi, bihevioralni, binarni, analogni, digitalni,
estetski, tehnicki, kulturalni) pomocui grupa simbola omogucavaju razumevanje poruka,
arazumevanje je uslovljeno sa jednozna¢no$éu poruka. Medutim, u dinamici procesa ko-
munikacije poruke mogu dobiti viSe od jednog znacenja i ¢ak viSeslojno znaéenje, kao
u sluc¢aju razmene ili deljenja misljenja u interpretaciji nekih dogadaja. Judith Martin i
Tom Nakayama (2002) su istakli da je ,,miSljenje rezultat kulture®, pa sva misljena nisu
podeljena, a ,,bez deljenja misljenja, komunikatori ¢e utro§iti dosta vremena pri interak-
tivnoj razmeni poruka“.

Komunikacione interakcije se mogu klasifikovati po razli¢itim Kriterijumima. Po
»fenomenoloskom kriterijumu‘ interakcije mogu biti: bioloske, fizicke, mentalne, percep-
tivne, culne, emocionalne, vizuelne, kinesteticke, proksemicke, hromaticke, hronemicke,
Jjezicke, tehnicke, tehnoloSke, poslovne, mitoloske, socijalne, dok prema ,,situacionom
kriterijumu® interakcije mogu biti reaktivne, koaktivne, proaktivne i multimodalne.

Na kraju ove konceptualne analize iz datih definicija komunikacije predstavicemo
1 nas§ aspekt razumevanja ovog fenomena,: ,,Komunikacija je proces razmene informa-
cione, fizicke, vrednosne i socijalne strukture (poruka) kroz interakcije koje se izvode
sa mentalnim, verbalnim, neverbalnim, tehnolosSkim i kombinovanim modelima u intra-
personalnom, interpersonalnom, organizacionom, tehnoloskom i ambijentalnom kontek-
stu“. (Banjanin, 1999, 2003, 2006, 2007)

3. SITUACIONI KONTEKSTI ZA ANALIZU KOMUNIKACIONE
APREHENZIJE

Ponovié¢emo da je kontekst mikrookruZenje komunikacije koje omogucava da se
znacenje sadrzaja i forme poruke razume i oceni kao dobro ili loSe, istinito ili lazno,
opste ili posebno. U sustini, kontekst predstavlja visedimenzionalno mikrookruZenje tj.
moze biti fizicki, mentalni, diskurzivni, kulturni.. Oblast fizickog konteksta pokriva pro-
stor u kome se deSavaju osecanja bola, hladnoée, radosti. Mentalni kontekst se odno-
si na dozivljaje iz duhovnog iskustva, dinamiku misljenja, meditiranje, sanjarenje, dok
»diskurzivni kontekst predstavlja skup iskaza koji konstruisu neki objekat na nacéin koji
omoguéava njegovo razumevanje“. Kulturni kontekst ukljucuje dinamicki deljeni sistem
simbola, verovanja, stavova, vrednosti, rituala, tradicije, o¢ekivanja i normi ponasanja,
ali 1 apstraktne ideje kao Sto su etika i1 vrednosti, kao i materijalne objekte i usluge kao
$to su odeca, hrana, umetnost, sport. Kombinacija viSe aspekata orijentiSe nas na situaci-
one kontekste koji oznacavaju da je dinamika procesa komunikacije ogranic¢ena brojnim
razli¢itim faktorima - brojem ljudi i njihovim ulogama, prostorom izmedu posiljaoca i
primaoca, stepenom povratne informacije (feedback) i slobodnim kanalima. U ovoj te-
matskoj analizi fokusiramo neke osnovne komunikacione kontekste ito:

Intrapersonalna komunikacija (sam sa sobom) se ostvaruje u dinamici misljenja,
zakljucivanja, odlu¢ivanja, mastanja, zapazanja, sanjarenja, reSavanja problema u glavi,
vodenja unutrasnjeg dijaloga, a moze se odigravati ¢ak i u prisustvu druge osobe odno-
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sno u sistemskoj interakciji. Pored procenjivanja i opisivanja drugih, u intrapersonalnoj
komunikaciji ljudi se uvek samosagledavaju i procenjuju, $to cesto zahteva da prihvate
»Svoja dostignuéa“ razli¢ita od svog uverenja i da se suoce sa svojim strahovima.

Interpersonalni kontekst ozna¢ava komunikaciju izmedu ljudi licem u lice ili oci
u oci, sa odnosima koji se uspostavljaju, odrzavaju i prekidaju . Odnosi su veoma slo-
zeni 1 razlicite interakcije u okviru odredenih odnosa omoguéavaju maksimiziraje broja
receptorskih kanala koji ukljucuju vizuelne, auditorne, dodirne, mirisne, hapti¢ke, kom-
binovane...

Kontekst male grupe, sastavljene od odredenog broja ljudi (najmanje tri, najéesce
pet do sedam, ili najvise 11), koji rade zajedno na odredenim zadacima radi ostvariva-
nja nekog zajednickog cilja, razli¢it je od grupa prijateljstva i porodice, koje spadaju u
interpersonalni kontekst. Dva najvaznija oblika delovanja male grupe su mrezno komuni-
ciranje i poziciono ponasanje, gde potencijal za reSavanje problema omoguéava efekte
komunikacione sinergije. Koncept male grupe je odgovarajuci za sportske timove, i eki-
pe na treninzima, instruktivnom vezbanju, takmic¢enjima na klupskom, reprezentativnom
ili viSem nivou.

Organizaciona komunikacija se odvija unutar i izmedu velikih, prosSirenih okruze-
nja i obavezno ukljucuje interpersonalne interakcije kao i posrednicka iskustva (interna
korespodencija, e-mail, telekonferencije..). Situacioni odnosi i interakcije su karakteri-
sti¢ni za sportske klubove, zajednice i saveze, udruZenja i asocijacije koje funkcionisu
po odredenim pravilima, obic¢ajima i standardima.

Kontekst javne-retoricke komunikacije, pozicionira jednu osobu koja pretezno go-
vornom prezentacijom deli informacije sa velikom grupom svojom orijentacijom na tri
primarna cilja: da informiSe, da zabavlja ili da ubeduje, pri ¢emu je orijentacija na ube-
divanje u sredistu retoricke komunikacije. Fokusna pitanja u istrazivanju procesa ubedi-
vanja su analiza publike, kredibiliteta govornika, efektivnosti poruke, a efektivni javni
govornici koriste Aristotelove retoricke kanone u upravljanju odnosima i interakcijama.

Mas-medijski ili kontekst masovne komunikacije obuhvata masovne medije i nji-
hovo bogatstvo kanala za prenos masovnih poruka za masovnu publiku. Pod masovnim
medijima podrazumevaju se Stampa-novine, film-video, CD-Rom, TV, radio, i nove ko-
munikacione tehnologije zasnovane na kompjuterima: e-mail, Internet, digitalna kablov-
ska televizija, video tehnologije kao §to su DVD, instant mesidzing messenging (IM) i
mobilni telefoni.

Interkulturalna komunikacija je relativno mlad akademski kontekst, a odnosi se
na komunikaciju dve osobe sa razli¢itim kulturnim nasledem i ne moraju biti isklju¢ivo
iz razli¢itih zemalja. Kultura je, kompleksan termin i moZe se definisati kao “zajednica
svrhe i lokalnog znanja“ i odrednica je odredene zajednice ili grupe a ne izolovanog po-
jedinca. Raniji termin ,,subkultura” u akademskoj zajednici je zamenjen sa ko-kultura i
oznacava grupe individua koje su deo neke veée kulture.

Pored definisanog kulturnog konteksta za komunikacionu aprehenziju znacajan
pojam je feedback kultura koja podrazumeva izgradnju modela za davanje feedback
u otvorenoj komunikaciji kroz aktivno, konzistentno i iskreno podrzavanje drugih. Za
sportske klubove, timove, ekipe, parove i sportiste pojedince koji ué¢estvuju u razlic¢itim
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takmicenjima interkulturalni kontekst je izuzetno znacajan a komunikaciona aprehenzija
veoma jaka i ispoljava se kao direktan ili inverzan problem.

4. KONSTRUKTI KOMUNIKACIONIH STILOVA SPORTISTA

Odlucujucu ulogu u upravljanju komunikacionom aprehenzijom ima komunikaci-
oni stil sportiste, koji obelezava celokupne aktvnosti ponasanja jedne osobe i komplek-
sna je forma njenog izrazajnog ponasanja. Stil je suStinska nesvesna tehnika oblikovanja
komunikacije tj. nain ili instrument izrazavanja kulturnog identiteta i socijalne lokacije
pojedinca. Konstrukt stila komunikatora, specifikovao je Norton (1965), deskripcijom
nacina na koje neko verbalno ili paraverbalno reaguje na impuls ili odgovara feedback-
om na signal koji nosi poruku. Norton isti¢e da je stil komunikatora prepoznatljiv po
ponasanju u kome su mogu opisati situacioni odnosi i interakcije.

Za ovu temu interesantan je i Jungov model analize stilova koji polazi od Cetiri psi-
holoske funkcije (misljenje, oseanje, opazanje i intuicija) za odredivanje psiholoskog
tipa licnosti iz kojeg proizlazi identi¢an komunikacioni stil, pa je kod sportista moguce
izgraditi stilove: -misleni, -osecajni —culno-opazajni i —intuitivni.

5. OSNOVE UPRAVLJANJA KOMUNIKACIONOM APREHENZIJOM

U ukupnom delovanju ¢oveka potrebna je kombinacija pojedinih stilova integrisana
sa funkcijama posebne kategorije cula u upravljanju komunikacionom aprehenzijom. To je
Culo koherencije, a taj pojam je kreirao i definisao medicinski sociolog Antonovski (7995)
.Sustinsko znacenje je da, culo koherencije stimulise komunikacijski tok kojim se savlada-
va neki otpor u unutrasnjem-intrapersonalnom domenu licnosti ili reSava neki problem u
ekstrapersonalnom domenu i ojacava znacajne relacije izmedu licnosti i spoljnjeg sveta.
Za tu svrhu Antonovski Koristi metodu kopinga, gde se pod kopingom podrazumevaju svi
pokusaji i aktivnosti coveka da ponovo uspostavi poremecenu vezu (ravnotezu) izmedu
licnosti i njene okoline tako da izbegne stresne situacije ili da ih aktivno minimalizuje.

Dakle, aktivnim kopingom se ostvaruje razumno tumacenje smisla zivota i pojaca-
na radoznalost, kreativnost i aktivnosti koje se odvijaju funkcionisanjem li¢nosti na #ri
akcione platforme, (koje se metaforicki zovu vene): saznajnoj - kognitivna vena, interak-
tivnoj - afektivna vena i konativnoj - bihevioralna-vena zadatka.

Kognitivnom venom proti¢e kontinuum li¢nog znanja ¢ija §irina, dubina i nivo
kapaciteta na liniji u¢enja predstavlja platformu za kreativne, iskustvene i prakti¢ne ve-
Stine, sposobnosti i vrednosti. Interaktivna vena je komunikaciona platforma na kojoj se
razvijaju vestine 1 ostvaruje koordinacija akcija pre svega “jezikom kao medijem” kojim
se pregovara, razgovara, analizira, zakljucuje i sporazumeva. Interakcije zahtevaju vesti-
ne za odrzavanje ravnoteze izmedu aktivnog ucescéa u akciji i posmatranju akcije, izme-
du individualne kompleksnosti i situacione kompleksnosti. Vena zadatka je sastavljena
od organizacionih resursa koji ne postoje nezavisno jedni od drugih pa su i individualni
ciljevi povezani sa deklarativnim ciljevima organizacije.

Drugu osnovu za izgradnju komunikacionog stila sportiste ¢ine Aristotelovi prin-
cipi za uspesno komuniciranje sa publikom medu kojima se istice sledeé¢ih pet kanona:
inventivnost, organizacija, stil, izgovor i pam¢enje govora.
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KANONI DEFINICIJA OBJASNJENJE
. Integracija rasudivanja|Koriste¢i logiku i dokaze u govoru stvaramo govor
Inventivnost | . ... N ..
i argumenata u govoru. |koji je snazan i ubedljiv.
Odrzavanje strukture govora- uvod, razrada, zaklju-
Organizacija |Organizacija govora. |cak - ucvrscuje kredibilitet govornika, povecava
ubedljivost i smanjuje razocaranje.
Stil Upotreba jezika u go- | Objedinjavanje stila obezbeduje da govor ima vred-
voru nost i da su govornikove ideje zapamcene.
Lgovor Prezentacija govora Efekfulval} izgovor upotpunjuje govorplkove reci 1
doprinosi smanjenju napetosti govornikova.
Skladistenje informa- | Poznavanje onoga §to treba da kazemo i kada treba
Pamcenje cija u govornikovom | da kazemo smanjuje napetost govornika i dozvolja-
umu va govornicima da reaguju na ,,antipati¢ne* tacke.

Tabela 1. Aristotelovi retoricki kanoni

Komunikacioni teoreti¢ari su kreirali modele, ili upros¢eno predstavljanje kom-
pleksnih meduodnosa izmedu elemenata u komunikacionom procesu, koja nam dopusta
da ponekad vizuelno razumemo kompleksan proces. 1z porodice komunikacionih mode-
la, mi pominjemo tri prominentna: komunikacija kao akcija-Akcioni ili linearni model;
komunikacija kao razmena znacenja sa feedback-om, tako da povezuje izvor i prijemnik
— Interakcioni model; komunikacija u kojoj postoje iskustvena polja (iskustveno polje
neke osobe ili kako kultura neke osobe, iskustva ili naslede, uticu na njegovu ili njenu
sposobnost da komunicira sa drugima) ali se deSava i njihovo preplitanje - Transakcioni
model. Transakciona komunikacija zahteva prepoznavanje uticaja jedne poruke na dru-
gu. Jedna poruka je izgradena na prethodnoj poruci; dakle, promena u jednoj, izaziva
promenu u drugoj. Transakcioni model omoguéava istovremeno slanje i primanje poruke
i pracenje verbalnih i neverbalnih elemenata poruke u prenosu znacenja.

Sum
® Semantifl
® Fizntki
& Daihologh
® Firiolodki

;g

Komunikator <+——Poruka/ Feedback ————— Komunikator

Iskustveno polie Iskustveno polje
Deljeno

pelje
1skustva

S1. 2. Transakcioni komunikacionii model
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Komunikacija takode sadrzi i Sum, koji je izvan namere i uticaja informacionog
izvora. Cetiri tipa $uma su: semanticki - odnosi se na sleng (nestandardni jezik), Zargon
ili specijalizovani jezik koji koriste individue ili grupe; fizicki ili spoljasnji Sum- postoji
u kontekstu prijemnika-uatmosferi odnosno Sirem okruzrnju; psikoloski Sum se odnosi
na predrasude komunikatora, sklonosti 1 predispozicije prema nekom ili prema poruci;
fizioloski sum ima bioloski uticaj na proces komunikacije i postoji ako je jedan od sago-
vornika bolestan, umoran, gladan i sl.

6. ZAKLJUCAK

Ucenje o komunikacionoj aprehenziji doprinosi pronalazenju odgovora na pita-
nja: ko smo mi, kako funkcioniSemo u drustvu i u situacionim kontekstima, §ta znaci
uticaj koji smo sposobni da prenesemo na druge, kada je stepen uticaja medija na nas
izjednacen sa nasim uticajem na publiku, zaSto se razlicito ponasamo u razli¢itim okolno-
stima, i gde su izvori stresa i nesigurnosti sa kojima treba adekvatno upravljati.
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SUMMARY

The paper analyzes communication apprehensive of sportsman, the persons who
have very intensive physical, informational, social and value interactions in different
situation contexts. The most important aspect of communication apprehensive manage-
ment is sportsmen’s communication style, which marks activities of persons behavior
and presents a complex form of their behavior. All in all, there is a need for combination
of different styles integrated with functions of senses special categories in the communi-
cation apprehensive management.
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