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Da ni je la Bo na cin, Fa kul tet spor ta i tje le snog od go ja Sve u či li šta u Sa ra je vu, BiH
Di no Muj kić, WUS – Austri ja, Sa ra je vo, BiH

PRE DIK CI JA EG ZI STEN CI JE BU SI NESS PLA NA TE ME LJEM
PA RA ME TA RA STA TU SA VR HUN SKIH SPORT SKIH ME NA DŽE RA

1. Uvod
Dje lo va nje sport skih me na dže ra da nas, vi še stru ko je slo že no i oči tu je se u broj-

nim ak ci ja ma, po čev od mi si je i vi zi je ko ju sva ki pr vo kla sni me na džer tre ba ima ti, pa 
pre ko stra te gij skih po stav ki (Šu nje, 2000), sve do nad zo ra i eva lu a ci je pro ve de nih ak ci ja 
u re al nom okru že nju (Bo na cin & sur., 2007; Bo na cin Da. & sur., 2007 a; Pa pa di mi tri ou, 
2007). Ova sva dje lo va nja iz nim no su slo že na i re a li zi ra ju se u stvar nim uvje ti ma, a če-
sto i uz po tre bu do no še nja od lu ka uz ne do volj nu ko li či nu ade kvat nih in for ma ci ja u uvje-
ti ma ogra ni če nog vre me na (Bo na cin, Da. & sur., 2007 b). Za to je od od luč nog in te re sa 
pri pre mi ti sve po treb ne uvje te i sve ras po lo ži ve re sur se, ka ko bi ko li či na ne po zna to ga u 
od lu či va nju bi la mi ni mal na (Ma lac ko & sur., 2006), a struk tu ra ade kvat no di zaj ni ra na 
(For ster, 2006). U tu svr hu do bar me na džer po zna je mo ti va cij ske te o ri je (oče ki va nja, pot-
kri je plje nja, pra vič no sti), a jed na ko ta ko i na če la me na dže men ta (Fayolo va i osnov na), 
jer su mu to ga ran ci je uspje šnog ra da (Bah ti ja re vić-Ši ber & sur., 2001). Stra te gi je ko je 
se pri to me ko ri ste iz u zet no su ši ro ke i pred sta vlja ju mo guć no sti dje lo va nja (stra te gi ja 
uza jam nog in te re sa, br zi ne re ak ci je na pro mje nu, na pu šta nje ne e fi  ka sne dje lat no sti, di fe-
ren ci ja ci je ko jom su bjekt po sta je po se ban, stra te gi ja eks pan zi je, fo ku si ra nja na za da ću, 
ino va ci je, ja ča nja kva li te te, stra te gi ja kli na za pro mje nu struk tu re, kon cen trič ne di ver si fi -
ka ci je, itd.), pri če mu sva ka ima svo ju ulo gu i smi sao (Bah ti ja re vić-Ši ber & sur., 2001). 
Pri to me sva ka ko tre ba na gla si ti i ulo gu edu ka ci je u ukup no sti me na džer ske pri pre me 
(Muj kić & sur., 2006).

U naj ve ćem bro ju si tu a ci ja, ci lje vi dje lo va nja su (osim osta lih ci lje va) usmje re ni 
na osi gu ra nje du go roč nih funk ci ja sport skih su bje ka ta, što uklju ču je stra te gij sko pla ni-
ra nje, od lu či va nje, de fi  ni ci ju i hi je rar hi ju ci lje va, kao i niz dru gih in for ma ci ja i zna nja 
(Ha dži ah me to vić i sur., 2007). Sve to se ostva ru je na vi še na či na, ovi sno o ka rak te ru 
su bjek ta na tr ži štu (Ma lac ko & sur., 2004). U pri mje ru klu bo va, sred stva se mo gu pri ba-
vi ti iz vi še iz vo ra (Amis & sur., 1999; No u rayi, 2006), a sva ki od njih ima svo ja po seb na 
svoj stva i lo gi ku, pa je i ak tiv nost na pri no su sred sta va uve li ke od re đe na tim svoj stvi-
ma (Muj kić, 2005). Iz ovih raz lo ga, po seb no je za ni mlji vo pro stu di ra ti re la ci je iz me đu 
me na džer skih dje lo va nja (Cril ley & sur., 2006) op će ni to i po sto ja nja bu si ness pla na za 
du go roč ni rad sport skih or ga ni za ci ja i na či na od lu či va nja (Hod kin son, 1998; Maz zan ti, 
2003; Ha dži ah me to vić i sur., 2007). 

2. Cilj
Pro blem for mi ra nja bu si ness pla na u sport skim or ga ni za ci ja ma evi den tan je u 

svim ze mlja ma bez ob zi ra na nji ho vu raz vi je nost, pa se u pri ba vlja nju sred sta va pre po-
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zna ju mo de li dr žav nog fi  nan ci ra nja, fi  nan ci ra nje u spre zi s pri vre dom i mje šo vi ti mo de li 
(Bar to lu ci, 2003). No, osim fi  nan ci ra njam oči to je da do bar bu si ness plan uklju ču je ta ko-
đer i ope ra tiv no, tak tič ko i stra te gij sko pla ni ra nje (Ha dži ah me to vić i sur., 2007). Za to je 
cilj ovog is tra ži va nja utvr di ti od nos iz me đu ve ćeg bro ja ka rak te ri sti ka sport skih me na-
dže ra vi ših ra zi na i po sto ja nja bu si ness pla na sport skih or ga ni za ci ja. Ovo is tra ži va nje je 
na svoj svr sni na čin pi o nir sko u BiH, pa je sto ga cilj po sta vljen re la tiv no ši ro ko i sa ja ko 
ve li kim oče ki va nji ma, ka ko bi se even tu al no do bi le in for ma ci je s te re na o stvar nom sta-
nju i od no si ma. Raz lo zi za to le že u re al noj po tre bi sa gle da va nja mo guć no sti pri mje ne 
raz voj nih pro gra ma za osna ži va nje ovog re la tiv no skrom no pro u če nog so ci jal nog seg-
men ta. Su klad no ci lju, a uz do bi ve ne re zul ta te, mo gu će je oče ki va ti i smjer ni ce za pri mje-
nu edu ka cij skih pro gra ma ili per ma nent nog usa vr ša va nja me na dže ra, kao i for mi ra nje 
stal nih kon zul ta tiv nih kon cep ci ja ko je bi ima le za da ću pru ža nja uslu ga na svim ra zi na ma 
sport skog me nadž men ta, s ci ljem osi gu ra nja sta bil ne funk ci je sport skih or ga ni za ci ja, a u 
to me je jdan od va žni jih di men zi ja upra vo po sto ja nje kva li tet nog bu si ness pla na ko jim 
se na sto ja naj mo gu ostva ri ti.

3. Uzo rak i me to de
Za po tre be ovog is tra ži va nja ob u hva će no je 66 me na dže ra vi so ke ra zi ne (me na-

dže ri, di rek to ri sport skih or ga ni za ci ja, i sl.). Po nu đe na im je ano nim na an ke ta sa 40 
pi ta nja (autor D.Muj kić). Od to ga, 39 se od no si lo na op će ka rak te ri sti ke me na dže ra (ra-
zi na po sla, za vr še na ško la, tra ja nje po sla, ukup ni staž, po ha đa nje se mi na ra, su dje lo va nje 
u me đu na rod nim pro jek ti ma, tra ja nje se mi na ra, or ga ni za tor se mi na ra, pri stup struč noj 
li te ra tu ri, po dr ška na po slu, struč na li te ra tu ra, zna nje ste če no ško lo va njem, va žnost cje-
lo ži vot nog uče nja, in for ma ci je o no vim teh no lo gi ja ma, ko ri šte nje ra ču na la, zna nje in for-
ma cij skih teh no lo gi ja, ko ri šte nje in ter ne ta, va žnost stra nih je zi ka, zna nje stra nih je zi ka, 
va žnost uče šća u me đu na rod nim pro jek ti ma, in for ma ci je o me đu na rod nim pro jek ti ma, 
sport ska ge ne za me na dže ra, zna čaj ško lo va nja me na dže ra, na čin ško lo va nja me na dže ra, 
že lja po ha đa nja na sta ve, zna čaj oso be u or ga ni za ci ji, ak tu al nost in for ma ci ja o pro jek ti-
ma, kon tak ti s nad le žnim ti je li ma, in for ma ci je iz nad le žnih ti je la, pro cje na ra zi ne raz vi-
je no sti spor ta u BiH, pro cje na su rad nje me đu sport skim or ga ni za ci ja ma u BiH, za kon o 
spor tu kao rje še nje pro ble ma, stra te gi ja spor ta kao rje še nje pro ble ma i po sto ja nje stra-
te gi je u sport skoj or ga ni za ci ji). U ovom is tra ži va nju, po sto ja nje bu si ness pla na u sport-
skoj or ga ni za ci ji po sta vlje no je u sta tus kri te ri ja, a 39 op ćih pa ra me ta ra pred sta vlja lo je 
lo gič ke pre dik to re za re gre sij sku ana li zu pod LSR (less squ a re – naj ma njih kva dra ta) 
mo de lom (Bo na cin, 2004).

4. Re zul ta ti i di sku si ja
U ta bli ci 1 na la ze se re zul ta ti re gre sij ske ana li ze po sto ja nja bu si ness pla na pro ci je-

nje ne na te me lju osta lih 39 an ket nih pa ra me ta ra.
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 R Q(R) P-R B P S-B Q(B) F(B)
Na ziv po sla ko ji oba vlja te -0.03 0.82 -0.28 -0.20 0.52 0.12 0.11 -0.03
Za vr šio ško lu -0.12 0.32 -0.23 -0.16 1.92 0.12 0.19 -0.14
Po sao ra di n go di na 0.32 0.01 0.39 0.32 10.12 0.13 0.02 0.36
Ukup no rad nog sta ža 0.03 0.79 -0.25 -0.21 -0.67 0.15 0.16 0.04
Po ha đao se mi nar iz sp. Me nadž men ta -0.07 0.59 -0.22 -0.20 1.33 0.16 0.21 -0.07
Su dje lo vao u međ. Pro jek tu 0.13 0.28 0.09 0.07 0.95 0.15 0.64 0.15
Se mi nar je tra jao 0.11 0.63 0.22 0.20 2.15 0.16 0.22 0.12
Se mi nar je or ga ni zi ra lo mo je pod u ze će 0.03 0.79 -0.32 -0.30 -0.94 0.16 0.05 0.04
Re do vi to imam pro stup str. Li te ra tu ri 0.21 0.08 0.15 0.12 2.43 0.13 0.60 0.24
Do bi vam pu nu po dr šku na po slu 0.30 0.01 -0.25 -0.22 -6.35 0.15 0.16 0.33
Li te ra tu ra mi po ma že bo lje ra di ti -0.02 0.85 -0.18 -0.13 0.27 0.13 0.32 -0.02
Ško lo va njem sam ste kao do bolj no zna nja 0.02 0.85 0.04 0.03 0.06 0.12 0.81 0.02
Cje lo ži vot no uče nje je po treb no -0.05 0.67 -0.12 -0.10 0.51 0.14 0.50 -0.06
Imam in fo ra ci ej znan stve nio-teh no lo ške 0.10 0.56 -0.08 -0.07 -0.68 0.17 0.67 0.11
Za po sao mi tre ba kom pju ter -0.08 0.53 -0.04 -0.02 0.19 0.12 0.84 -0.09
Mo je zna nje iz inf. Teh no lo gi o je je do bro -0.23 0.05 -0.29 -0.28 6.44 0.17 0.10 -0.26
Tre ba mi in ter net za po sao -0.09 0.55 -0.04 -0.04 0.37 0.17 0.81 -0.10
Tre ba po zna va ti stra ni je zik -0.22 0.07 -0.44 -0.34 7.46 0.13 0.01 -0.24
Mo je zna nje stra nog je zi ka je do bro -0.09 0.53 0.19 0.17 -1.53 0.16 0.30 -0.10
Međ. Pro jek ti su do bri za moj po sao 0.10 0.58 0.27 0.25 2.49 0.16 0.13 0.11
Imam inf. O mo guć no sti uče šća u međ. Proj skti ma -0.07 0.60 0.11 0.11 -0.70 0.17 0.54 -0.07
Bo je da su sp. Me na đe ri iz spor ta 0.00 0.98 0.32 0.38 -0.07 0.20 0.05 0.00
Tre ba posb no ško lo va nje za sp. Me nađ 0.04 0.73 -0.05 -0.03 -0.13 0.12 0.79 0.05
Ško lou za me nađ u sp. Tre ba or ga ni zi ra ti kao -0.04 0.72 -0.02 -0.02 0.08 0.16 0.91 -0.05
Že lim po ha đa ti na sta vu iz sp. Me nađ 0.10 0.59 0.35 0.32 3.20 0.15 0.05 0.11
Mo ja ulo ga je ja ko va žna u mo joj or ga ni za ci ji 0.12 0.32 -0.01 -0.01 -0.13 0.15 0.94 0.13
Pri mam inf. O pro jek ti ma u svi je tu -0.02 0.89 -0.05 -0.05 0.09 0.18 0.77 -0.02
Re di o vi to kon tak ti ram s mi ni star stvi ma 0.17 0.16 -0.26 -0.69 -11.76 0.46 0.13 0.19
Pri mam inf. O pro jek ti ma od nadl mi ni star stva 0.17 0.16 0.35 0.95 16.01 0.45 0.04 0.19
BiH sport je na do broj ra zi ni 0.10 0.60 0.20 0.21 2.21 0.19 0.26 0.12
Su rad nja me đu org u BiH je do bra 0.06 0.62 0.27 0.22 1.33 0.14 0.12 0.07
Za kon o spo srt rje ša va sve pro ble me 0.31 0.01 0.42 0.35 11.06 0.14 0.02 0.35
Stra te gi ja spo sr ta rje ša va sve pro ble me 0.16 0.19 -0.03 -0.02 -0.38 0.14 0.86 0.18
Mo ja org je fi  nan ci ra na od n mi ni star stva do ($) 0.03 0.83 -0.09 -0.06 -0.15 0.11 0.63 0.03
Spon zo ri ra nje do 0.09 0.55 -0.28 -0.19 -1.78 0.12 0.11 0.10
Do na to rai do 0.12 0.66 -0.11 -0.07 -0.81 0.11 0.55 0.13
Vla sti ti pri ho di do 0.14 0.26 0.27 0.19 2.54 0.12 0.13 0.15
Dru gi na či ni 0.25 0.04 -0.10 -0.07 -1.67 0.12 0.58 0.28
Ima mo stra te gi ju raz vo ja 0.63 0.00 0.62 0.54 34.06 0.12 0.00 0.71
 DLT S-DLT RO F DF1 DF2 P  
 0.80 0.45 0.89 3.19 39.00 31.00 0.00  

Ta bli ca 1. Re gre sij ska ana li za kri te ri ja – po sto ja nje bu si ness pla na
(R=ko re la ci je pre dik to ra s kri te ri jem, Q(R)=zna čaj nost R ko e fi  ci je na ta, P-R=par ci jal ne ko re la ci je pre dik to ra s 
kri te ri jem, B=par ci jal ni be ta ko fi  ci jent, P=do pri nos sva kog pre dik to ra ob ja šnje nju kri te ri ja, S-B=po gre ška be ta 

ko e fi  ci je na ta, Q(B)=zna čaj nost be ta ko e fi  ci je na ta, F(B)=be ta fak tor)
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Pre ma re zul ta ti ma u ta bli ci 1 mo že se vi dje ti da je skup od 39 pa ra me ta ra ob ja snio 
va ri ja ci je kri te ri ja u do si ta ve li koj mje ri, jer je ko e fi  ci jent de ter mi na ci je 0.80, a mul ti pla 
ko re la ci ja 0.89, te pro ba bi li tet ozna ča va zna čaj nost na ra zi ni <0.05 (0.0009). Ovo zna či 
da je skup pre dik to ra do bro oda bran i da unu tar tih pa ra me ta ra u ve li koj mje ri po sto je 
za jed nič ki ge ne ra to ri ko ji do vo de do for mi ra nja bu si ness pla na u sport skim or ga ni za ci-
ja ma.

Od po je di nač nih be ta ko e fi  ci je na ta, pri mje tan je ci je li niz zna čaj nih: Tra ja nje me-
na džer skog po sla (0.32), Se mi nar je or ga ni zi ra lo pod u ze će (-0.30), Tre ba po zna va ti stra-
ni je zik (-0.34), Bo lje da su me na dže ri iz spor ta (0.38), Že lja za po ha đa njem na sta ve iz 
sp. me nadž men ta (0.32), In for ma ci je o pro jek ti ma od nad le žnog mi ni star stva (0.35), Za-
kon o spor tu u rje ša va nju pro ble ma (0.42) i Po sje do va nje stra te gi je raz vo ja (0.62). Ovim 
pa ra me tri ma za o kru žu ju se zna čaj ne in for ma ci je ve za ne uz bu si ness plan.

Re zul ta ti ja sno po ka zu ju da je za for mi ra nje i po sto ja nje bu si ness pla na po tre ban 
ci je li niz spo sob no sti, zna nja i in for ma ci ja, ka ko bi se ta kav va žan stra te gij ski do ku ment 
kao plat for ma za raz voj mo gao de fi  ni ra ti. Za ni mlji vo je da je naj ve ći par ci jal ni utje caj 
upra vo po sje do va nje stra te gi je raz vo ja, što je tra zu mlji vo jer je do bar po slov ni plan i ina-
če te ško kre i ra ti bez ja sne vi zi je i stra te gi je ko ja upu ću je na glo bal ne ko ra ke ko je tre ba 
pod u zi ma ti ka ko bi se uspje šno vo di la sport ska or ga ni za ci ja. Stra te gi ja raz vo ja omo gu-
ća va ta ko đer i ka sni ji nad zor ko ra ka u ope ra tiv nom pro vo đe nju ak tiv no sti, a na rav no i 
in ter ven ci je, od no sno ko rek ci je uko li ko se po ka že da su ta kve ko rek ci je po treb ne zbog 
od stu pa nja od stra te gij skih ci lje va. Ko nač no, stra te gi ja omo gu ća va i eva lu a ci ju iz vr še-
nih ak tiv no sti na kon od re đe nog vre me na pro vo đe nja po slov nog pla na. Ka ko se vi di, 
ovaj pa ra me tar za i sta mo ra ima ti ve li ku vri jed nost u od lu či va nju i for mi ra nju po slov nih 
pla no va. Po seb no mje sto za u zi ma i Za kon o spor tu s vi so kom zna čaj nom pre dik ci jom. 
Ovo upu ću je na či nje ni cu da bi me na dže ri oče ku ju da ta kav akt tre ba i mo že uve sti do-
dat na pra vi la i red u po ma lo ka o tič no sta nje, ali je va žno to što me na dže ri dr že ka ko je 
to si gur no put rje ša va nja po sto je ćih za da ća. Op će ni to sma tra ju ta ko đer i ka ko je bo lje da 
su sport ski me na dže ri iz spor ta (vje ro jat no kao biv ši spor ta ši), jer bi oni sva ka ko tre ba li 
bo lje po zna va ti sport sku pro ble ma ti ku od me na dže ra iz dru gih pod ruč ja, te efi  ka sni je 
rje ša va ti mo gu će ope ra tiv ne pro ble me. Sma tra ju i ka ko bi tre ba lo po ha đa ti na sta vu iz 
sport skog me na dže men ta što svje do či o že lji za stje ca njem no vih zna nja. Od po zi tiv nih 
pre dik to ra pri mjet no je i tra ja nje men džer skog po sla, što pred sta vlja lo gič nu po slje di cu 
upo zna va nja po slov nih pro ce sa i ob ve za, či me se po ve ća va uspje šnost dje lo va nja. Osim 
ovih po zo tiv nih pre dik to ra, pri mje ću ju se i još dva ne ga tiv na, a to su po zna va nje stra nog 
je zi ka i or ga ni za ci ja se mi na ra. Či ni se da sport ske or ga ni za ci je ni su po seb no za in te re-
si ra ne za or ga ni za ci ju ta kvih vi do va edu ka ci je, što je mo žda ve za no i uz fi  nan cij ska 
sred stva. Me đu tim, znat no je te že oprav da ti stav po ko je mu za for mi ra nje i po sje do va nje 
bu si ness pla na, ni je po treb no po zna va nje stra nih je zi ka. Či ni se da su ak tu al ni me na dže ri 
vi še za in te re si ra ni za po slov no pla ni ra nje unu tar do ma ćih okvi ra, te za po slov nu ko mu ni-
ka ci ju sa stra nim part ne ri ma ne ma ju po se ban in te res.



CRNOGORSKA SPORTSKA AKADEMIJA, „Sport Mont“ časopis br. 15,16,17.

237

5. Za klju čak
Za po tre be ovog is tra ži va nja ob u hva će no je 66 me na dže ra vi so ke ra zi ne (me na-

dže ri, di rek to ri sport skih or ga ni za ci ja, i sl.). Po nu đe na im je ano nim na an ke ta sa 40 pi ta-
nja. Po da ci su ob ra đe ni re gre sij skom ana li zom uz kri te rij po sje do va nja bu si ness pla na. 
Re zul ta ti su po ka za li da su za po sje do va nje bu si ness pla na zna čaj ni pre dik to ri stra te gi ja 
raz vo ja, za kon o spor tu, in for ma ci je iz nad le žnog mi ni star stva, že lja za po ha đa njem na-
sta ve me nadž men ta, stav o to me da je bo lje da me na dže ri bu du iz spor ta, kao i vri je me 
ko je su is pi ta ni ci pro ve li na svom sa da šnjem me na džer skom po slu. Ne ga tiv ni pre dik to ri 
su or ga ni za ci ja se mi na ra te po zna va nje stra nog je zi ka. Ovo sve za jed no opi su je ak tu al no 
sa da šnje sta nje u or ga ni za ci ji spor ta u BiH, uz na po me nu da se oči to vi di di je lom ja ko 
kva li tet na po zi ci ja ak tu al nih me na dže ra, ali i ne ki po ka za te lji ko ji upu ću ju na po tre bu 
du go roč ne edu ka ci je ra di una pri je đe nja sport skog dje lo va nja op će ni to.
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SUM MARY

With a sam ple of 66 high po si ti o ned sport ma na gers in Bo snia and Her ze go vi na, 
it was ap plied a qu e sti on na i re com po sed of 40 qu e sti ons con nec ted with cha rac te ri stics 
of top-le vel ma na gers. Tho se da ta we re pro ces sed by stan dard re gres sion analysis with 
bu si ness plan as cri te rion. The re sults show sig ni fi  cant re la ti ons of bu si ness plan with 
de ve lop ment stra te gi es, law in sport, with in for ma tion from mi ni stry, as well as with 
in ten ti ons of ma na ge ment edu ca tion, opi ni ons that it is bet ter that ma na ger is se lec ted 
from sport and with ti me on ac tual job. Ne ga ti ve pre dic tion is fo und in fi  eld of se mi nars 
or ga ni za ti ons and fo re ign lan gu a ge know led ge. 
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