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PLANIRANJE I EVALUACIJA RAZVOJA
SPORTSKE ORGANIZACIJE

Planiranje u sportu
UvoOD

Savremeno okruZenje menadZmenta. Poslednja decenija, pogotovo posle
“eksplozije Interneta” (1995) u poslovnom okruZenju sportskih organizacija
nastupile su znacajne promene. Umesto relativno stabilnih uslova (sa finansi-
jskom podrskom drzave, druStvenih fondova i sl.) sportske organizacije su se
nasle u izrazito nestabilnom i neizvesnom okruZenju. U tako izmenjenim okol-
nostima poznavanje strategijskog planiranja i sposobnost sportskih menadzera
da takvo planiranje primenjuju postaje kriti¢no.

Glavni razlog §to se mnoge delatnosti, u tome i sport, suo¢avaju sa nesta-
bilnim poslovnim okruzenjem, predstavljaju unapredenja obrade informacija i
telekomunikacije. Zajedno s time, unapredenja transporta i rast inostranih eko-
nomija (posebno Evropa i Azija) stvorile su globalno trziste i1 redefinisale su
neke delatnosti. Sport spada u takve delatnosti. Savremeni sportski dogadaji —
od Sampionata do Olimpijade — dobili su obelezja mega-dogadaja kojima, pos-
redstvom TV i Interneta, prisustvuje “globalno selo”.

Klijjenti sportskih organizacija su izloZzeni mnoStvu izbora, lojalnost
sportskoj grani i organizaciji postala je manje vazna; manji takmicarski neuspeh
ili nedostatak finansijskih sredstava potrebnih za placanje igraca, lako mogu da
rezultiraju osipanjem aktivista i publike. Konkurenti, takmaci na sportskim od-
meravanjima, se naglo menjaju, nove ekipe stupaju na takmicarsku arenu neo-
¢ekivano (primer FK Obili¢), ¢ak i sa druge strane globusa. Sa takvom nesta-
bilnos¢u globalnog trzista sporta, za sportske menadZere postaje veoma vazno
da strategijsko planiranje ucine delom svoje ukupne poslovne strategije.

Reaktivno i proaktivno planiranje. Donedavno, spotski menadZeri su
mogli da uspesno vode svoje organizacije reagujuci i iS¢ekujuci promene u so-
ciokulturnim sklonostima sportske publike (Pociello), troSkova i1 cena. Takav
reaktivni stil menadzmenta bio je dovoljan da odrzi aktivnosti sportske organi-
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zacije u zadovoljavaju¢em okviru. Danas promene nastupaju brzo i iz vise
pravaca. Reaktivni menadzer se u takvim okolnostima tesko snalazi, nije u
stanju da preduzme neophodna prilagodavanja i zato gubi klijente, publiku i
sponzore.

Proaktivno planiranje je predvidanje budu¢ih dogadaja. Odluke su zas-
novane na predvidanjima buducih stanja okruzenja nasuprot reagovanju na
razli¢ite krize kada one ve¢ nastupe. Proaktivno planiranje u nestabilnom,
tehnoloski podsticanom poslovnom okruzenju je kriti¢no za postizanje uspeha u
skoro svim delatnostima. Takvo planiranje zahteva analiziranje snaga koje de-
luju u okruzenju i pravovremeno donosenje odluka o alokaciji resursa. Takvim
postupkom, menadzer sportske organizacije uti¢e da ona (organizacija) slede-
¢eg meseca, godine i dekade bude tamo gde treba da se nade. Danasnji sportski
menadzer mora da bude poslovni arhitekta. Sve §to preduzima u savremenom
poslovnom okruZenju, on mora da ¢ini oslanjaju¢i se na poslovni plan koji
predvida svaki korak na putu koji vodi ka uspehu.

Planiranje na svakom organizacionom nivou i povodom svakog problema
obuhvata Cetiri bitne aktivnosti kao $to su:

1. Definisanje ciljeva

2. Opis sadasnjeg stanja

3. Identifikovanje podsticaja i ogranicenja

4. Odredivanje akcija

1. Definisanje ciljeva. Ciljevi su sastavni deo planiranja. Planiranje
zapocinje odlukom Sta sportska organizacija i ili njeni delovi zele da ostvare.
Bez jasne definicije ciljeva, dolazi do rasipanja resursa.

Bez pravilno odabranih ciljeva, ne mogu se definisati druge planske od-
luke koje doprinose realizaciji ciljeva. Ipak postoje odredeni razlozi zbog kojih
Sportski menadZzeri izbegavaju formulisanje ciljeva za organizaciju kao celinu
ili za njene delove.

- Prvo, to moze biti posledica nespremnosti menadzera i trenera da daju
alternativne ciljeve. Odluka o izboru novih ciljeva i odgovaraju¢ih resursa za
njihovo ostvarenje podrazumeva odustajanje od drugih alternativa.

- Drugo , razlog moze biti strah od neuspeha. Menadzeri koji koji su pre-
cizno definisali ciljeve snose rizik neuspeha njihovog ostvarenja.

- Tre¢e, nepoznavanje sportske organizacije. MenadZeri ne mogu defini-
sati adekvatne ciljeve ukoliko nemaju odgovaraju¢e poznavanje organizacije 1
dodre odnose sa njenim ¢lanovima.

- Cetvrto, nepoznavanje okruZenja. Bez poznavanja konkurenata, kli-
jenata, potroSaca, drzavnih agencija i sl. menadzeri se nalaze u svojevrsnoj kon-
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fuziji povodom izbora adekvatnog puta $to dovodi do odustajanja od defini-
sanja odgovarajucih ciljeva.

- Peto, nedostatak samopouzdanja. Da bi se mogli identifikovati sa cil-
jevima, menadZeri moraju verovati u mogucnost njihovog ostvarenja. Ukoliko
menadZeri ne bi imali poverenja u sebe ili u organizaciju povodom ostvarenja
odredenih ciljeva, oni izbegavaju njihovo preciziranje.

2. Opis sadasSnjeg stanja. SusStina ove aktivnosti je utvrdivanje odstu-
panja sadasnjeg stanja od ciljeva kako bi se odredili resursi koji bi trebali da
popune identifikovani jaz. Na bazi analize sadasnjeg stanja moguce je preuzeti
odgovarajuce akcije.

3. Identifikovanje podsticaja i ogranienja. Sustina ove aktivnosti je
identifikovanje faktora u internom i eksternom okruzenju koji uti¢u na ostva-
renje ciljeva organizacije. Relativno je lako identifikovati podsticaje i ograni-
Cenja u sadasnjosti ali je poseban istrazivacki zadatak identifikovati odgovara-
juce faktore koji ¢e delovati u buduénosti.

4. Odredivanje akcija. Poslednja aktivnost u planskom procesu je razvoj
alternativnih pravaca akcije evaluacijom i izborom najbolje alternative. U ok-
viru ove aktivnosti neophodno je alocirati vreme, ljude i novac na nacin koji
obezbeduje ostvarenje razliCitih ciljeva. Definisanje aktivnosti predstavljaju
vodilju za svakodnevne odluke.

Proces planiranja. Planiranje se opisuje kao “proces samo-ispitivanja,
suoCavanja sa teSkim izborima i utvrdivanja prioriteta”. Predvodnici organi-
zacije predvidaju njenu buducnost i razraduju neophodne procedure i aktivnosti
za ostvarenje ove buducnosti.

Planiranje moZe takode da se definiSe kao razmatranje:

¢ Gde smo sada

e Gde Zelimo da stignemo

e Kako ¢emo tamo da stignemo

e Kako ¢emo znati da smo tamo stigli.

Radna definicija planiranja obuhvata razmatranje sledecih pitanja:

« Sta su nase osnovne vrednosti? U §ta smo uvereni? Sta je filozofija i
svrha naSe organizacije?

« Radi koga postojimo? Sta je nasa svrha?

¢ Gde smo sada? Koje su nase snage i slabosti?

e Gde zelimo da stignemo? Koji su nasi ciljevi (goals)?

o Kako ¢emo tamo sti¢i? Koji su nasi zadaci (objectives) i strategije?

e Kako ¢emo doneti odluke? Koja je struktura nase organizacije?

e Kako ¢emo znati da smo tamo stigli? (evaluacija)

116



CRNOGORSKA SPORTSKA AKADEMIJA, ,,Sport Mont” casopis br. 8-9

Mnogi teoreticari shvataju planiranje kao linearni (jednosmerni) proces.
Oni smatraju da taj proces ima pocetak i kraj i da svaki korak mora da se zavrsi
pre nego sto slede¢i pocne. U stvarnosti najces¢e dolazimo do zakljucka da je
takav pristup planiranju nemogu¢. U mnogo slucajeva planiranje se postize bez
napisane filozofije 1 dobro promiSljenih ciljeva. Delatnosti pocinju sa
postavljanjem ciljeva za narednu godinu a filozofija 1 izjava o misiji mogu da se
razrade kasnije.

Model na koji se oslanjamo pristupa planiranju na integralan nacin. U
takvom pristupu nema pretpostavljene pocetne ili zavrSne tacke. Takode nema
pretpostavke da jedna faza mora da se zavrsi pre nego $to naredna moze da se
preduzme. Planiranje se uzima kao stalni proces ¢ije komponente se redovno
preispituju i inoviraju.

Filozofija i ciljevi sportske organizacije treba da se preispituju najmanje
jednom u dve godine kako bi novi ¢lanovi uprave 1 kadrovi (stru¢njaci) bili u
toku i imali solidno razumevanje vrednosti organizacije. Ciljevi treba da se
postavljaju godiSnje za organizaciju kao celinu, kao 1 za svaki projekt i poseban
program koji organizacija preduzima. Evaluacija treba da se vr$i kao stalan
proces tokom citave godine. U planiranju je vazno da se shvati da ¢e odluke
donete na jednom koraku procesa imati uticaj na rasprave i izbor na svim
drugim podrucjima. Zato je znacajno da se preduzmu unakrsna proveravanja
tokom planskog procesa. Na primer, moze se postaviti pitanje: Da li su precizi-
rani i dodeljeni zadaci u skladu sa ciljevima? Da li se evaluacija slaze sa filo-
zofijom? Da li struktura deluje u korist zadataka koje organizacija nastoji da
postigne?

U integralnom pristupu planiranju organizaciono planiranje ili strategijski
aspekt planiranja obuhvata formulaciju misije, filozofije, ciljeva 1 strategija
(trajni planski dokumenti, revidiraju se i inoviraju u intervalima od 2-3 godine);
operativno planiranje ili programiranje obuhvata neprekidni proces postavljanja
i dodeljivanja zadataka, realizaciju aktivnosti, vremenskih rasporeda, delovanje
strukture i stalnu evaluaciju planova.

Model integralnog planiranja je predstavljen na gornjoj slici krugom koji
predstavlja tocak sa paocima. Grupa (komisija ili radionica i sl.) koja planira
predstavljena je centrom tocka. Ona prikuplja informacije i1 vraca ih po prec-
nicima kruga. Informacije teku u jednom 1 drugom pravcu izmedu onih koji
rade na razli¢itim aspektima procesa, s jedne strane, i centralne komisije za
planiranje. U mnogim organizacijama, svi ¢lanovi organizacije ucestvuju u
nekim aspektima procesa. Preporucljivo je da svi planeri i1 izvrSioci budu
ukljuceni u razmatranje filozofije, izjave o misiji i ciljevima. Manje komisije su
obi¢no uspesnije za izradu planova akcije, strategija i procese evaluacije. Neke
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odgovornosti mogu da se povere kadrovima ali u organizacijama bez razgranate
kolektivne strukture izvr$ni odbor (savet direktora i sl.) dobija konacan autoritet
za usvajanje planova.

: Izjava o misiji: Formulacija

Operaciono Strategijsko koja jasno i saZeto saopStava razlog

(programiranje) (organizaciono) postojanja organizacije. To je
i ; i svrha/ smisao organizacije.

Izjava o filozofiji: Formula-
cija koja opisuje vrednosti i uve-
renja organizacije koja se odnose na
rad koji treba da se obavi. Filozofija
ima uticaja na delovanje uprave,
kadrova, volontera kao i na usluge i
programe koje organizacija nudi i
isporucuje

Koordi-
nacija
plani-

ranja

Ciljevi: Siroke opste
formulacije o tome §ta organizacija
nastoji da postigne.

Ciljevi,
strate-
gije

ali?\?:g;u Zadaci: Posebne, merljive
planovi ’ formulacije o tome $ta organizacija

Zeli da postigne do vremenski
odredene tacke.

rasporedi

Slika 3. Proces planiranja
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