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Ve se lin Mi jaj lo vić
Re gi o nal ni cen tar za obu ku ro ni la ca i pod vod no de mi ni ra nje, Bijela
Da ni lo Mi jaj lo vić
Ro ni lač ki sa vez Cr ne Go re

OR GA NI ZA CI JA RA DA RO NI LAČ KOG CEN TRA

1. UVOD

Da nas lju di sve vi še bje že od mo no to ni je ži vo ta, te že za ne kim no vim am-
bi jen ti ma i uži va nji ma. Lju di se že le ba vi ti is tra ži va njem ko smo sa a ži ve na ze-
mlji či jih 70 po sto po vr ši ne či ni vo da i ne is tra že ne du bi ne. Za astro na u ta do la zak 
ku ći vje ro vat no je tra jan, a mo guć nost po vrat ka ne do sti žan san. Za ro ni o ca no vi 
am bi jent se na la zi uvi jek bli zu i do ži vljaj se mo že na sta vi ti, po no vi ti i uči ni ti di je-
lom nje go vog ži vo ta. Do brim mar ke tin gom kva li te tan ro ni lač ki cen tar pro na šao 
bi me dju cilj nom gru pom mno štvo zdra vih lju di za in te re so va nih da is tra žu ju i 
uži va ju u mor skim du bi na ma.

Uslu ge ro ni lač kog cen tra bi ko ri sti lo gra djan stvo ne za vi sno od go di na ili 
po la, ra di ho bi ja, upo zna va nja no vih di sci pli na, re kre a tiv no, a sve to u za vi sno sti 
od za ni ma nja, eko nom ske okol no sti ili fi  nan si skog sta nja, na či na ži vo ta po je din-
ca i lju di ko ji ima ju iste in te re se od no sno za ni ma nja.

Ži vi mo u svi je tu pro gre sa, in for ma tič kih si ste ma, na pred nih ide ja ta ko 
da ve li ki na pre dak u sva kom po slu do la zi pri li kom uvo dje nja ne čeg no vog, 
ka da se nu di ne što bo lje, jef ti ni je, br že, sa vre me ni je i efi  ka sni je na po sto je ćem 
tr ži štu. 

Sva ka od lu ka o ku po vi ni ne kog pro iz vo da ili uslu ge pred sta vlja po ku šaj 
da se za do vo lji ne ka po tre ba, ubla ži ne ko za do volj stvo ili po stig ne ne ki cilj. Što 
je po tra ba slo že ni ja, tim vi še pro daj na pre zen ta ci ja mo ra da bu de osmi šlje ni ja i 
sup til ni ja. Ob zi rom da se sva ki pro iz vod ili uslu ga mo gu sma tra ti kao rje še nje 
pro ble ma ili oslo ba dja nje od ne si gur no sti, za klju ču je mo da ustva ri kup ci ku pu ju 
re še nja a ne pro iz vod i uslu ge. Što je ve ći pro blem ili po tre ba to je ku pac ma nje 
osje tljiv na ci je nu a pro da ja lak ša. 

Ro ni lač ki cen tri na cr no gor skim oba la ma, kao i na dru gim oba la ma u svi-
je tu, uvi dja ju po tre bu za pro mje nom u mar ke tin gu i obu ci ko ja će od go va ra ti 
po tre ba ma kli je na ta da nas. Te ča je vi za uče nje kod ku će ko ji ko ri ste mo der nu 
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teh no lo gi ju po sta li su stan dar di u mno gim ro ni lač kim cen tri ma i uz oba ve zan 
prak tič ni dio obu ke, omo gu će no je lak še sti ca nje ro ni lač kih zna nja. 

2. PRED MET I CILJ RA DA

Ovaj rad za svoj pred met ima raz voj stra te gi je pri stu pa nja po tro ša ču  kroz 
po bolj ša nje efi  ka sno sti po slo va nja sa ci ljem iz grad nje po vje re nja kli jen ta u in du-
sti ji re kre a tiv nog ro nje nja. 

Ob zi rom da se ba vi mo uslu žnom dje lat no šću i edu ka ci jom lju di glav ni naš 
cilj je za do vo ljan kli jent od no sno ko ri snik na ših uslu ga. U da ljem tek stu shva ti-
će mo da su in struk to ri glav ni pre stav ni ci ro ni lač kog cen tra sto ga oni ima ju pre-
sud nu ulo gu u pro ce su pod u ča va nja i pro da je. In struk to ri mo ra ju ima ti za cilj da 
po sta nu pri ja te lji i men to ri svo jih kli je na ta i da za hva lju ji ći ste če nom po vje re nju 
uspje šno ih sa vje tu ju o pu to va nji ma, ku po vi ni opre me i na stav ku kon ti nu i ra ne 
edu ka ci je. In stuk to ri su dio in struk ci skog ti ma či ji kon cept le ži u za jed nič kom 
ra du svih za po sle nih ro ni lač kog cen tra sa ci ljem stva ra nja naj bo ljih ro ni la ca i 
kli je na ta. 

Pri mar ni cilj in struk to ra je stva ra nje do bro ob u če nih i po u zda nih ro ni la ca. 
Dru gi cilj je stva ra nje kli je na ta pri vr že nih ro ni lač kom cen tru.

Naš cilj će bi ti ostva ren ako naš ro ni lac osje ti da su mu po tre be za do vo lje-
ne jer će ta ko po sta ti pri vr že ni kli jent cen tra ko jem će mo mno go pu ta na raz ne 
na či ne pro da va ti na še uslu ge. Evo ne ko li ko na či na da pod stak ne mo ro ni o ce da 
po sta nu uspje šni i za do volj ni:

- Vi so ki kva li tet obu ke
- Uči ni ti ro nje nje za bav nim
-  Pod sti ca ti ih na ku po vi nu naj bo lje ro ni lač ke opre me u okvi ru nji ho vih 
fi  nan si skih mo guć no sti

- Pod sti ca ti ro ni o ce na dru štve ne ak tiv no sti u okvi ru cen tra

3. ME TO DA RA DA

U ra du će se ko ri sti ti isto rij ska i de skrip tiv na me to da. Isto rij ska me to da će 
nam omo gu ći ti da usta no vi mo na osno vu ra ni jih za pi sa ka ko su bi li or ga ni zo va ni 
ova kvi cen tri. Uzi ma ju ći u ob zir raz voj na u ke i teh no lo gi je po treb no je una pri je-
di ti or ga ni za ci ju ro ni lač kog cen tra uz po moć no vih sa zna nja i teh nič kih do stig nu-
ća. De skrip tiv nom me to dom će do de ta lja bi ti opi sa no i ob ja šnje no ka ko šta tre ba 
da funk ci o ni še u jed noj sre di ni ka kva je ro ni lač ki cen tar.
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4. RE ZUL TA TI I DI SKU SI JA

4.1. Su bjek ti u in du stri ji re kre a tiv nog ro nje nja
Je di ni naj va žni ji su bjekt u ovoj in du stri ji je ro ni lac (po tro šač). Ro ni o ci 

mo ra ju na u či ti ro ni ti  i ku po va ti di dak tič ke ma te ri ja le a nji ho va ku pov na moć će 
odr ža va ti ovu in du stri ju u ži vo tu.

Po gle daj mo ko ji su naj bit ni ji su bjek ti i ko ji je nji hov do pri nos ukup nom 
ra stu in du stri je.

Ško la ro nje nja
Kre i ra ju pro gram stan dar de i di dak tič ke ma te ri ja le za obu ku kva li tet nih 

ro ni la ca i in struk to ra i iz da ju bre ve te i di plo me.
Pro iz vo đa či opre me
Is tra žu ju, raz vi ja ju i pro iz vo de opre mu vi so kog kva li te ta ka ko bi ovaj sport 

bio si gur ni ji i udob ni ji.
Tu ri stič ki ope ra to ri i agen ci je
Nu de uslu ge ak tiv no sti ro nje nja, ra znih ro ni lač kih lo ka ci ja i de sti na ci ja 

ko je su za ni mlji ve ro ni o ci ma.
Pu bli ka ci je / me di ji
Sred stva ko mu ni ka ci je či ji je cilj da pri vu če što vi še en tu zi ja zma u ovaj 

sport od no sno da što vi še za i ne re su je lju de da se ba ve ro nje njem i da uži va ju u 
pod vod nom svi je tu.

Ro ni lač ki cen tri i in struk to ri
Pru ža ju mo guć nost obu ke, ku po va nja opre me i pu to va nja. Cen tri i in struk-

to ri su ustva ri ve za iz me dju ro ni la ca / kli je na ta i osta la če ti ri ele men ta in du stri je.

4.2. Struk tu ra ro ni lač kog cen tra
Ro ni lač ki cen tar ko ji pre ten du je da bu de u vr hu pru ža nja svo jih uslu ga 

mo ra da “po kri je” sve obla sti ko je su u spre zi sa sport skim ro nje njem. Da bi ro-
ni lač ki cen tar bio kva li te tan mo ra da ima svu po treb nu in fra struk tu ru po treb nu 
za ovaj sport. Ro ni lač ki cen tri se mo gu or ga ni zo va ti na raz li či te na či ne, mo gu se 
na la zi ti u cen tral nim dje lo vi ma, na mo ru pa čak i na bro du. 

Naj i de al ni je re še nje za kva li te tan ro ni lač ki cen tar je da se na la zi u gra du sa 
do sta sta nov ni ka i da po sje du je:

- ba zen
- uči o ni cu za obu ku
- pro dav ni cu ro ni lač ke opre me
- odje ljak za pu nje nje bo ca
- odje ljak za ser vi si ra nje ro ni lač ke opre me
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U ci lju što bo ljeg po slo va nja mo že da sa dr ži i pro sto ri je za re kre a ci ju gra-
dja na ko je bi ih na ne ki na čin pri vu kle da se ba ve ro nje njem . To bi mo gla bi ti te-
re ta na, so la ri jum, sa u na.. a po red obu ke ro ni la ca u ba ze nu se mo gu or ga ni zo va ti 
akva ro bik i  obu ka ne pli va ča.

Kva li te tan ro ni lač ki cen tar ko ji že li da upot pu ni svo ju po nu du sva ka ko 
bi lje ti mo rao or ga ni zo va ti ro ni lač ke kam po ve za sta žna ro nje nja ka ko bi lju di 
ovje ri li svo ju ka te go ri ju a na tim kam po vi ma bi se mo gli do vo di ti i tu ri sti iz ino-
stran sva ko ji že le da upo zna ju na še pod mor je.

Or ga ni za ci o ne ci je li ne ko je tre ba da se na la ze u ro ni lač kom cen tru su:
1. Obu ka ro ni la ca
2. Pro dav ni ca ro ni lač ke opre me i slu žba iz najm lji va nja opre me
3. Or ga ni zo va nje pu to va nja i lo kal na ro nje nja
4. Po prav ka i ser vi si ra nje ro ni lač ke opre me
5. Ro ni lač ka slu žba spa ša va nja
6. Me di cin ska slu žba

4.3.  Pro mo ci ja i for mi ra nje ci je na uslu ga ro ni lač kog cen tra
4.3.1. Pro mo ci ja
Ka da se ima sve ra ni je ne ve de no or ga ni za ci ja i stva ra nje ro ni lač kog cen-

tra  je ve o ma kom pli ko va na stvar. Pu no je ma tre i jal nih sred sta va ko ja tre ba da 
se na ba ve, što zah ti je va ve li ka fi  nan si ska ula ga nja. Po red ma te ri jal nih sred sta va 
ko ja tre ba da se na ba ve po treb no je an ga žo va ti kva li tet ne lju de za go re na ve de ne 
obla sti ko je su usko ve za ne za rad ro ni lač kog cen tra , što opet zah ti je va ve li ka 
fi  nan si ska ula ga nja. Ka da se ovo li ka sred stva ipak ulo že i na pra vi se do bar  ro ni-
lač ki cen tar ova ko bo ga tog pro gra ma i vi so kog kva li te ta po treb no je u taj cen tar 
do ve sti što ve ći broj ko ri sni ka uslu ga.

Da bi ro ni lač ki cen tar za ži vio u sre di ni u ko joj se na la zi i ra dio pu nim 
ka pa ci te ti ma po treb no je ulo ži ti do sta sred sta va u kva li tet nu pro mo ci ju. Cilj pro-
mo ci je je po sti za nje što ve će pro da je pro iz vo da ili uslu ga, kao i da va nje po dr ške 
pla sma nu i po zi ci o ni ra nju pro iz vo da na tr ži štu. Za da ci pro mo ci je su:

uti caj na po tro ša če - na nji hov si stem od lu či va nja i bu dje nja že lje i ma šte
stva ra nje sli ke o uslu zi ili pro iz vo du - ob ja sni ti su šti nu, ka rak te ri sti ke i 

pred no sti za po tro ša če
bo lje po zi ci o ni ra nje pro iz vo da na tr ži štu - u od no su na kon ku ren te
ust no vlja va nje i pra će nje oče ki va nja po tro ša ča u od no su na uslu gu ili 

pro iz vod
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Sred stva pro pa gan de - na čin ka ko se pro pa gand na po ru ka pre no si. Pri 
pro ci je ni spo sob no sti raz li či tih sred sta va tre ba po seb no ana li zi ra ti

ka kak te ri sti ke pro pa gand ne po ru ke
usa gla še nost sred sta va sa audi to ri jem
ste pen u ko jem se sred stvo ko ri sti od kon ku re na ta
na čin na ko ji se sred stvo pri ma od onih ko ji ma je na mje nje no
ka rak te ri sti ke pro iz vo da ili uslu ge ka ja se pro pa gi ra

Sva sred stva ko ja se ko ri ste u pro pa gand ne svr he di je le se na čel no u tri 
gru pe:

vi zu el na - in ter net, ogla si, re por ta že, ka ta lo zi, al bu mi
ver bal ne - po ru ke ko je se emi tu ju pre ko zvuč ni ka, raz gla sa, na saj mo vi-

ma, ra dio...
vi zu el ne - aku stič ne - naj če šće ko ri šće no sred stvo za pro pan du. Tu spa da-

ju Tv, in ter net pre zen ta ci je, spo to vi, itd

4.3.2. For mi ra nje ci je na uslu ga
S ob zi rom da po tro ša či za vi se od ci je ne kao zna ka za kva li tet i za to što ci-

je ne od re dju ju oče ki va nja po tro ša ča o kva li te tu, uslu žne ci je ne mo ra ju bi ti pa žlji-
vo od re dje ne. Pro blem for mi ra nja ci je na ri je ša va se iz bo rom me to de for mi ra nja 
ci je ne, od no sno iz bo rom jed ne od tri struk tu re obra zo va nja ci je ne:

1. Na ba zi tro ško va (“tro ško vi plus”) - naj jed no stav ni ja me to da for mi ra nja 
ci je na. Sa sto ji se u to me da se tro ško vi ma od re dje nog pro iz vo da do da pro si ječ na 
mar ža.Ovaj me tod je te ško pri mje ni ti u uslu žnim dje lat no sti ma jer je te ško od re-
di ti “je di ni ce” uslu ge, ka ko bi se mo gli ob ra ču na ti nje ni tro ško vi.

2. Pri stup obra zo va nja ci je na na osno vu kon ku ren ci je - usre sri je djen na 
ci je ne ko je su od re dje ne od stra ne dru gih fi r mi u is toj in du stri ji ili tr ži štu. Ovaj 
pri stup se ko ri sti u dvi je si tu a ci je: 

- ka da se uslu ge stan dar di zu ju me dju da va o ci ma uslu ga
- u si tu a ci ja ma gdje po sto ji ma li broj da va la ca uslu ga
3. For mi ra nje ci je na na osno vu opa že ne vri jed no sti - ključ for mi ra nja ci-

je na je u vri jed no sti uslu ge ko ja je opa že na, pri mi je nje na od stra ne ku pa ca, a 
ne u tro ško vi ma pro da va ca. Neo p hod no je iz vr ši ti is tra ži va nje tr ži šta, da bi se 
usta no vi la per cep ci ja od re dje nog tr ži šta o vri jed no sti kao pu to ka zu za va lja no 
for mi ra nje ci je na.
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5. ZA KLJU ČAK

Sa gle da va njem pred u ze tih mje ra:
- stva ra nje ro ni lač kog cen tra
- ula ge nje ma te ri jal nih sred sta va
- an ga žo va nje struč nja ka
- ula ga nje u pro pa gan du
- iz grad nu ja po vi je re nja kli jen ta 
- for mi ra nje pri stu pač nih ci je na
- or ga ni za ci ja ra da svih seg me na ta

mo že mo za klju či ti da je naj va žni ji od sve ga fak tor or ga ni za ci je.
Po di za njem op šte-dru štve nog stan da ra da i lič nog stan dar da, uvi jek želj ni 

ne čeg no vog, iza zov nog, ne čeg što će im omo gu ći ti uži va nje u pla vet ni lu mor-
skih du bi na, pod vod na is tra ži va nja, ba vlje nje hi dro ar he o lo gi jom i bi o lo gi jom 
mo ra uzro ko va će sve ve će in te re so va nje i raz voj ovog spor ta.

Svi je sni či nje ni ce da eko no mi ja do pri no si raz vo ju spor ta, kao i da ob li ci 
sport skih ak tiv no sti uti ču na in ter ven ci je eko no mi je u spor tu a da po tre ba za 
spor tom ne spa da u gru pu eg zi sten ci jal nih po tre ba, zbog to ga što sport spa da u 
gru pu po tre ba ko je ljud ski ži vot či ne zdra vi jim, ljep šim i sit gur ni jim , ovaj sport 
će pri vla či ti sve ve ći broj di je ce i omla di ne
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SUM MARY

Ha ving in mind that the most ac tual and most per spec ti ve ex port pro duct in Mon-
te ne gro is to u ri stic ser vi ce and ac ti vi ti es re gar ding sport and rec re a tion as its gre at part; 
the aim of this work is to in du ce for ming of di ving cen ters on the Mon te ne gro co asts, so 
that they co uld va lo ri ze spor ti ve, cul tu ral and eco lo gi cal po ten ti als in the pla ce whe re 
they work.

This work al so shows that thro ugh ef fec ti ve bus si ness the con su mer ap pro ach stra-
tegy sho uld be de ve lo ped, with aim to pro vi de con fi  den ce of the con su mer in the in du stry 
of spor ti ve/rec re a ti o nal di ving. 

Goal of this work is to in form fu tu re di ving cen ter fo un ders with the ba sis of the 
bus si ness in spor ti ve to u rism ge ne rally; to pre pa re them for the job of in struc tor and for 
the work in cen ter; and to ma ke them mo re fa mi li ar with the va lu es of edu ca ti o nal system 
and to show them how to use it.

Komunikacije u sportu
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