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PROAKTIVISTICKI | INTERAKTIVISTICKI STIL MENADZMENTA
KAO NEOPHODAN USLOV RAZVOJA SPORTSKOG MENADZMENTA

1. Uvad

Menadzment predstavlja jednu od najvaznijih ljudskih aktivnosti. Jedan od raz-
loga stvaranja grupa je postizanje ciljeva koje pojedinci ne mogu sami ostvariti, pri ¢e-
mu menadZment osigurava koordinaciju rada pojedinaca unutar grupe. S pojatanim
oslanjanjem drustva na grupni rad, zadatak menadzera postaj e sve vazniji.

MenadZment institucije ne moZe biti samo preokupiran operativnim problemima
sadasnjosti i njihovim reSavanjem na osnovu ste¢enog iskustva, a da u drugi plan sta-
vlja vitalna strategijska pitanja. Danas se traze novi pristupi u reSavanju postojecih i
novih problema. Od menadzera se trazi razumevanje buduénosti, novih nagina konku-
rencije, blagovremena spoznaja moguénosti i njihovo efikasno koriséenje. Njihova ulo-
gaje daizvrse strategijski izbor i da dosledno sprovode strategijski pravac. Od njih se
zahteva da stvore i iskoriste prednost ingtitucije i da joj obezbede mesto u buduénosti.
ViSe nije dovoaljno hiti samo dovoljno dobar da bi se opstalo u slozenim i dinami¢nim
vremenima, ve¢ ingtitucija mora biti medu najboljima, ako Zeli da obezbedi svoju egzi-
stenciju. MenadZeri su duzni da u sve teZzim uslovima privredivanja dovedu instituciju
do Zejenog stanja koje postaj e stvarnost pomocu dobre strategije.

Svaka institucija funkcioniSe i egzistira zahvaljujuéi viziji, znanju, vestini i mu-
drosti menadZmenta, njihovom odnosu prema riziku, sposobnosti prilagodavanja, nji-
hovom stavu prema buduénosti i poslovnim idejama koje poseduju. Uticgj raznovrsnih
faktora i turbulentnost okruzenja u kojem institucija egzistira, dobrim delom odreduje
postojanje i poziciju ingtitucije, kao i natin reagovanja menadZzmenta na Sanse i opa-
snosti. Svojom vizijom, menadZeri ubrzavaju napredak. Vizija je nadahnuée koje inspi-
riSe i motiviSe menadZere, omogucava im da naprave dobar strategijski izbor, inicira
strategijske akcije i podsti¢e ih dadaju ngjbolje i ngjvise od sebe.

Vizija predstavlja vaZan izvor energijei strasti potrebne za promene. Ona se gra-
di na pretpostavkamai ¢injenicama kojima se predvida nova stvarnost. Ona treba zapo-
slenima da pokaZe sudtinu i svrhu svih napora ka promenamai izgled preduze¢a nakon
promena. Vizijainstitucije, da bi imala efekata, mora biti preneta zaposenima, treba da
je svimadostupnai razumljiva, da poseduje podrsku za promenei razvoj. Takode, vizi-
jatop menadZmenta mora da je podrZana adekvatnom strukturom, sistemima, stru¢no-
S¢u i kadrovima (5).

Svaki menadzer mora daima ne samo viziju kako ¢e instituciju da se razvijai ra-
ste u budué¢nosti, ve¢ treba daimai viziju kako ¢e se ono ponasati u uslovima diskonti-
nuiteta, kako ¢e uspeti da prezivi u turbulentnim uslovima i da profitira od iznenadnih
okolnosti.
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Ingtitucijai njen menadZment mora stalno da uei, jer okolnosti u kojima se razvi-
jaglobalna - svetska ekonomija ukazuju na eksponencijalni razvoj znanja u svim obla-
stima, dolazi do snaznog razvoja tehnologije i informacionih sistema, a savremena
preduze¢a moraju da se kre¢u zagjedno sa tim razvojem ka organizacijama koje uce.

2. M etodoloske osnove menadZmenta

Nauka menadzmenta je identifikovala pet funkcija menadzmenta, kao nezame-
njivog opsteg uslova uspesSnog upravljanja svakom organizacijom, pogotovo onom ko-
ja deluje u poslovnom-trzisnom okruzenju. Pripadnici sportske organizacije, koji oba-
vljgju ove funkcije, pripadaju menadZmentu te organizacije. U nastavku rada naveste-
mo esencijalne funkcije menadZzmenta (dika 1):

1. Planiranje - postavljanje organizacijskih ciljeva i razrada strategija njihovog
ostvarivanja, prognoziranje/ predvidanje buduénosti u kojoj ¢e se odvijati ostvari-
vanje tih ciljeva, razrada ciljeva u planovima i rasporedima aktivnosti kojima se
usklanuju napori svih ¢lanova organizacije ka postavljenim ciljevima;

2. Organizovanje - raspodela rada na uzajamno zavisne ucesnike aktivnosti, grupisa-
nje ¢lanova organizacije na specijalizovane poslove - u grupe i odeljenja koja pod-
lezu manjoj ili vecoj centralizaciji upravljanja;

3. Kadrovanje - dodeljivanje pravih ljudi na predvidene aktivnosti/ poslove putem
odredivanja kvalifikacija/ obu¢enosti neophodnih za pojedine aktivnosti;

4. Rukovodenje - motivisanje svih ¢lanova organizacije na postizanje visoke produk-
tivnosti putem saradnje i izvrSavanja dobijenih uputstavai direktiva;

5. Kontrolisanje - pracenje ostvarivanja ciljeva predvidenih planovima sa utvrdenim
karakteristikama u¢inka, ispravljanje odstupanja koja izlaze izvan utvrdenih stan-
darda.

Ove funkcije su prisutne u delokrugu rada svakog menadzera iako u razli¢itom
obimu narazli¢itim nivoima menadZzmenta. Menadzeri sa vrha piramide - generalni di-
rektori, sekretari i di¢no bdiju nad Sirim okruZenjem organizacije, razvijgju njenu filo-
zofiju, strategiju i politiku razvoja.
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Sika 1. Proces menadZmenta

MenadZeri srednjeg nivoa - Sefovi odeljenja, rukovodioci strucnih Stabova, i dlic-
no bave se ciljevima svojih funkcionanih podru¢ja (finansije, marketing, sistem infor-
misanjai sli¢no) i odeljenja. MenadZeri prve linije - treneri, kapiteni timovai dli¢no -
zaokupljeni su prvenstveno "radom s ljudima’, individualnim ciljevima sportista, nji-
hovim takmicarskim karakteristikama, tehni¢ko-taktickim vestinama, motivisanoséu

().

3. Sportski menadZment

Menadzeri imaju, unutar i izvan sportske organizacije drustvene uloge. Prvo, in-
terpersonanu ulogu lidera ili predstavnika formalnih funkcija. Drugo, informativnu
ulogu izvora obavestenja o vaznim podacima ili izvestaca koji nastupa pred javnos¢u.
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Trece, uloga sudije-arbitra koji donosi odluku u trenucima krize, pregovaranjai raspo-
redivanja oskudnih resursa. Realizacija funkcija i drustvenih uloga zahteva da mena-
dzeri neprekidno sti¢u i usavrSavaju tri vrste ekspertskih sposobnosti:

e Prvo, konceptualne ili logi¢ko-misaone sposobnosti koje obuhvataju mo¢ analize
razjaSnjavanjai reSavanja problema. Ove sposobnosti dobijaju na znataju sa rastom
nivoa na kojem se menadZer nalazi u hijerarhiji upravljatkih ovlas¢enja.

e Drugo, interpersonalne sposobnosti ili sposobnosti usmeravanja meduljudskih od-
nosa. Ove sposobnosti su vazne na svim nivoima menadZzmenta ali im znatgj raste
iduc¢i kadnu piramide ovlaS¢enja.

o Trece, tehnicke sposobnosti koje se odnose na posebne zahteve konkretne organiz-
cije. Znata] ovih sposobnosti je ngjvedi na niZzim nivoima menadZzmenta (2).

Sportski menadzment kao vestina i empirijsko nestrukturirano iskustvo talento-
vanih menadzZera pojedinih sportista, timovai klubova nastalo je sa pojavom prvih pro-
fesionalnih sportskih organizacija. Pojava sistematskog, nau¢nog-strukturiranog znanja
0 sportskom menadZmentu vezuje se sa:

e Rastom profesionalizacije sporta i njegovog podredivanja zakonitostima trZisne
ekonomije,

¢ Nastankom nauke menadzmenta, prvo u profitnom sektoru korporativnog biznisa a
potom i njenim Sirenjem na sektor ne-profitnih javnih i privatnih delatnosti.

U centru interesovanja nauke sportskog menadZzmenta su objektivne funkcije
menadzmenta koje menadzeri razli¢itih nivoa nuzno obavljgu, drustvene uloge koje
preuzimaju i licne sposobnosti koje moraju darazvijgju da bi ove funkcije i uloge uspe-
Sno nosili. Delokrug sportskog menadZzmenta podrazumeva: delokrug izu¢avanjai de-
lokrug prakti¢ne primene znanja koja se izu¢avaju. Sportski menadZzment je proces, ci-
kli¢no kretanje kroz pet funkcija koje menadzeri realizuju pripremajuci, izvodeci i kon-
troliSué¢i kretanje organizacije ka ostvarivanju njenih ciljeva (9).

U uzem smislu, sportski menadzment kao akademska disciplina obuhvata pod-
ru¢ja znanja o menadZzmentu koja su se iskristalisala u praksi upravljanja sportskim or-
ganizacijama. Zajedni¢ka komisija udruZenja za fizicko obrazovanje i za sportski me-
nadZzment Severne Amerike za ocenu programa obrazovanja sportskih menadzera na
univerzitetima Severne Amerike, utvrdila je sledece oblasti izu¢avanja sportskog me-
nadZmenta (4):
| zu¢avanje sociokulturnih dimenzija sporta
Menadzment i liderstvo u sportu
Etika u sportskom menadZzmentu
Marketing u sportu
Komunikacije u sportu
Budzet i finansije u sportu
Pravni aspekti sporta
Ekonomika sporta
MenadZment sportskih objekatai priredbi
Upravni organi i strukture u sportu
Praktiéno iskustvo u sportskom menadzmentu.
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4. Savremeni menadzment u funkciji razvoja sportskog menadzmenta

Pristup menadZmenta prema buduénosti moze biti neaktivisti¢ki, reaktivisticki,
proaktivisticki i interaktivisticki.

Neaktivisticki prstup znati da se menadzment institucije miri sa postojecom sud-
binom. Ne trazi optimalna reSenja, planove donosi na osnovu moguénosti, izbegava
¢ak i ngimanji rizik, dok ciljeve prilagodava moguénostima. Neaktivisticki pristup
smatra da svaka intervencija samo moZe da pogorsa poziciju institucije.

Reaktivisticki pristup zna¢i da menadzeri u instituciji nastoje da izbegnu proble-
me, a postoje¢e da reSavaju na stari nacin. Takav pristup je tako koncipiran da Zeljena
buduénost posmatra sli¢no postojecoj situaciji u kojoj se institucija nalazi i na svaku,
pai najmanju, promenu se gleda sa odbojnos¢u. Neaktivisticki i reaktivisti¢ki pristup
ne samo da ograni¢avaju rast i razvoj, ve¢ na duzZi rok dovode u pitanjei opstanak insti-
tucije.

Proaktivisticki pristup podrazumeva da institucija prihvata orijentaciju ka buduc-
nosti i promene koje se deSavagju u sredini, kao moguénost zarast i razvoj. MenadZeri
vrSe predvidanje ali se ide samo na prilagodavanje. Smatra se da se budué¢nost ne moze
bitnije menjati jer je determinisana sadasnjoS¢u i prosloScu.

Interaktivisticki pristup znaci da je menadZment institucije orijentisan na buduc-
nosti, te ne samo da joj se prilagodava, ve¢ preuzima akcije i pokuSava da menjatu bu-
duénost. Polazi od pretpostavke da se budué¢nost teSko moze apsolutno kontrolisati, ali
da se moze menjati i na neki nacin prilagodavati svojim potrebama. Institucija za svoj
rast i razvoj koristi ne samo moguénosti koja se spontano javljaju, ve¢ i samo stvara
moguénosti za to inicirgju¢i razne promene. Ovde se ponekad i eksperimentiSe, a na
tehnologiju se gleda kao na znatajan faktor razvoja. Ova orijentacija sva tri elementa
vremena (prodli, sadasnji i buduci) uzima u obzir prilikom planiranja svojih akcija. In-
teraktivisticki pristup odgovara skici pozeljne budué¢nosti. Predvidanje zasnovano na
ovom pristupu prvo definiSe zeljeno stanje u buduénosti i izbor puta daseto stanjei re-
alizuje. Predstavlja najprogresivniji pristup budu¢nosti i u praksi se ngj¢esée kombinuje
sa proaktivistickim.

Poslednja decenija, pogotovo posle “eksplozije Interneta’ u poslovnom okruze-
nju sportskih organizacija nastupile su znatgjne promene. Umesto relativno stabilnih
uslova (sa finansijskom podrskom drzave, drustvenih fondovai sl.) sportske organiza-
cije su se naSle u izrazito nestabilnom i neizvesnom okruZenju. U tako izmenjenim
okolnostima poznavanje proaktivistickog i interaktivistickog planiranja i sposobnost
sportskih menadZera da takvo planiranje primenjuju postaje neophodan uslov razvoja.

Klijenti sportskih organizacija su izloZzeni mnoStvu izbora, lojalnost sportskoj
grani i organizaciji postalaje manje vazna; manji takmicarski neuspeh ili nedostatak fi-
nansijskih sredstava potrebnih za placanje igraca, lako mogu da rezultirgju osipanjem
aktivistai publike. Konkurenti, takmaci na sportskim odmeravanjima, se naglo menja-
ju, nove ekipe stupaju na takmicéarsku arenu neocekivano, ¢ak i sa druge strane globu-
sa. Satakvom nestabilnoS¢u globalnog trZista sporta, za sportske menadzere postaje ve-
oma vazno da strategijsko planiranje u¢ine delom svoje ukupne poslovne strategije.
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Donedavno, spotski menadzeri su mogli da uspesSno vode svoje organizacije rea-
gujuci i iS¢ekujuéi promene u sociokulturnim sklonostima sportske publike, troskova i
cena. Takav reaktivisticki stil menadZzmenta bio je dovoljan da odrzi aktivnosti sport-
ske organizacije u zadovoljavajuéem okviru. Danas promene nastupaju brzo i iz vise
pravaca. Neaktivni i reaktivni menadZeri se u takvim okolnostima teSko snalaze, nisu u
stanju da preduzmu neophodna prilagodavanjai zato gube klijente, publiku i sponzore.

Proaktivisticko i interaktivisticko planiranje se opisuje kao proces samoispitiva-
nja, suocavanja sa teSkim izborima i utvrdivanja prioriteta. Lideri organizacije predvi-
daju njenu budu¢nost i razraduju neophodne procedure i aktivnosti za ostvarenje ove
buduénosti. Proaktivisticko i interaktivisticko planiranje moze takode da se definiSe
kao razmatranje:

o Gde smo sada;

o Gde zelimo da stignemo;

o Kako ¢emo tamo da stignemo;

o Kako ¢emo znati da smo tamo stigli.

Radna definicija proaktivistickog i interaktivisti¢ckog planiranja obuhvata razma-
tranje sledecih pitanja:

Sta su naSe osnovne vrednosti? U &a smo uvereni? Sta je filozofija i svrha nase
organizacije?

Radi koga postojimo? Staje nasa svrha?

Gde smo sada? Koje su nase snage i labosti?

Gde zelimo da stignemo? K gji su nasi ciljevi ?

Kako ¢emo tamo sti¢i? Koji su nasi zadaci strategije?

Kako ¢emo doneti odluke? Koja je struktura naSe organizacije?

Kako ¢emo znati da smo tamo stigli?

Mnogi teoreti¢ari shvatgju proaktivisticko i interaktivisticko planiranje kao line-
arni (jednosmerni) proces. Oni smatraju dataj proces ima pocetak i krgj i da svaki ko-
rak mora da se zavrSi pre nego $to sledeci poéne. U stvarnosti naj¢eSce dolazimo do za-
kljucka daje takav pristup planiranju nemogu¢. U mnogo sluc¢gjeva planiranje se posti-
Ze bez napisane filozofije i dobro promisdljenih ciljeva. Delatnosti pocinju sa postavlja-
njem ciljeva za narednu godinu afilozofijai izjava o misiji mogu da se razrade kasnije.
Takode ne mora, dajedna faza mora de se zavrSi pre nego $to naredna moZe da se pre-
duzme.

Model na koji se u ovom radu oslanjamo pristupa proaktivistickom i interaktivi-
stickom planiranju naintegralan nacin. U takvom pristupu nema pretpostavljene pocet-
neili zavréne tatke. Takode nema pretpostavke da jedna faza mora da se zavrsi pre ne-
go S$to naredna moze da se preduzme. Proaktivisticko i interaktivisticko planiranje se
uzima kao stalni proces ¢ije komponente se redovno preispituju i inovirgu.

Filozofijai ciljevi sportske organizacije treba da se preispituju hgjmanje jednom
godisnje kako bi ¢lanovi upravei kadrovi bili utoku i imali solidno razumevanje vred-
nosti organizacije. Evaluacijatreba da se vrd kao stalan proces tokom ¢itave godine. U
proaktivistickom i interaktivistickom planiranju je vazno da se shvati da ¢e odluke do-
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nete na jednom koraku procesa imati uticaj narasprave i izbor na svim drugim podru¢-
jima. Zato je znatajno da se preduzmu unakrsna proveravanja tokom planskog procesa.

U integralnom pristupu proaktivistickog i interaktivistickog planiranja, obuhvata
se formulisanje misije, filozofije, ciljevai strategija; planiranjeili programiranje obu-
hvata neprekidni proces postavljanjai dodeljivanja zadataka, realizaciju aktivnosti, vre-
menskih rasporeda, delovanje strukture i stalnu evaluaciju planova (slika 2).

OPERACIONO STRATEGISKO
(PROGRAMIRANJE) /ANIZACIONO]
MIISUA
EVALU- FILO-

ZOFUA
(P- 1) PROCES
PLANIRANJA
CIUEVI

Sika 2. Proakivisticki i interaktivisticki proces planiranja

Model integralnog proaktivistickog i interaktivistickog planiranja predstavljen u
ovom radu zapocinje iz sredista. Ovaj model je tako projektovan da prikuplja informa-
cijei vracaih po pre¢nicimakruga. Informacije teku u jednom i drugom pravcu izmedu
onih koji rade na razli¢itim aspektima procesa, s jedne strane, i centralne komisije za
planiranje. U mnogim organizacijama, svi ¢lanovi organizacije uéestvuju u nekim
aspektima procesa. Preporuc¢ujemo je da svi planeri i izvrSioci budu ukljuéeni u razma-
tranje filozofije, izjave o misiji i ciljevima. Manje grupe operativnih menadZera su
obi¢no uspesnije za izradu planova akcije, strategija i procese evauacije. Neke odgo-
vornosti mogu da se povere kadrovima ali u organizacijama bez razgranate kolektivne
strukture upravni odbor dobija konacan autoritet za usvajanje planova.

Menadzeri buduénosti ¢e hiti upravljacke sile koje ¢e hiti u stanju da rade sa lju-
dimau grupi, bi¢e osposobljeni daizaberu i obuc¢e saradnike i da upravljaju svim vrsta-
ma konflikata. MenadZment treba da ima jedan proaktivisticki i interaktivisticki stav u
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odnosu na budu¢nost, §to znti da ne treba samo dais¢ekuje buduée, njemu veé pozna-
te dogadaje i daim se prilagodava, ve¢ treba da bude ispred vremena, da anticipira pro-
bleme i da izvrSi blagovremene pripreme za njihovo reSavanje, da uravnotezi svoje
kratkoroéne i dugorocne ciljeve, da menja budué¢nost, odnosno da kroz iniciranje trzi-
Snih, tehnicko-tehnoloskih promena oblikuje buduénost koja ¢e joj odgovarati tj. da
kreira sopstvenu budué¢nost. Ovakav pristup zahteva od menadzmenta da u istrazivanju
budu¢nosti operiSe sa $to Sirim prostornim i &o duzim vremenskim horizontom (5).

5. Zaklju¢ak

Buduénost kojoj idemo u susret puna je predrasuda, prepreka, neizvesnosti, nesi-
gurnosti, dilema i straha. Nepoznavanjem budu¢nosti javlja se strah od sutrasnjice, od
promene, od inovacija, od tehnoloskog razvoja, strah od novog znanja, nove posliovne
situacije. Cilj menadzera je da se kroz anticipiranje buduénosti i spoznajom buducéeg
toka dogadaja povecta izvesnost ostvarivanja oc¢ekivanih rezultata. Odluke koje se uvek
donose u sadasnjosti donece vidljive rezultate tek u buduénosti. Problem nastgje onda
kada treba da razmatramo buduénost, jer se postavlja pitanje koju mogu¢u budué¢nost
darazmatramo? Nije pitanje Sta treba raditi u buduc¢nosti, vec je pitanje Sta treba uraditi
danas da bi se obezbedilo da se Zeljene stvari dese u uslovima neizvesne buduc¢nosti, tj.
Sta svetrebauraditi dabi stigli u zeljenu buduc¢nost (8)?

Sposoban menadzer treba da efikasno reaguje na kriti¢ne faktore okruzenja, tre-
ba da predvida buduc¢e probleme, a ne samo da ih reSava kada su ve¢ nastali. Menadze-
ri morgju biti oprezni sa problemima i prilikama u okruzenju, kao i sa svojim potreba-
ma za promenom. Naime, velike probleme je lako locirati i oni automatski zahtevaju
reakciju top menadzmenta u preduze¢u. Problem mogu predstavljati promene koje su
malei laganei koje zbog svoje prirode mogu dugo vremena ostati heprimecene.

Savremeni menadZeri treba da se saZive sa nestabilnos¢u, sa haosom i dana dis-
kontinuitet u poslovanju gledaju kao na svakodnevnu pojavu. Treba daizu¢avaju haosii
uslove koji dovode do nestabilnosti i neravnoteze u okruzenju, kao i natin ispoljavanja
raznih diskontinuiteta u buduc¢nosti. Vrhunski menadZeri su proaktivisticki i interakti-
visticki orijentisani i stalno misle na budu¢nost, kao i na natine kako da dodu do Zelje-
ne budué¢nosti. Nakon u¢injenog prvog koraka ka budu¢nosti uvek treba da postave se-
bi pitanje: koji je sledeci korak? Od menadZera se o¢ekuje da u neizvesnim uslovima
donesu ispravne odluke vezane za budu¢nost.
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PRO-ACTIVIST AND INTER-ACTIVIST STYLE OF MANAGEMENT ASA
NECESSARY CONDITION FOR DEVELOPMENT OF SPORTS MANAGEMENT

Today' s managers are asked to find new approaches in solving both existing and
upcoming problems. They need to posses clear understanding of the future, new ways
of competition, timely knowledge of opportunities and how to efficiently use those op-
portunities. Here, we analyze pro-activist and inter-activist planning as a possible so-
lution to ever growing problems which sports organizations and institutions face today.
Pro-activist and inter-activist planning demands analyzing strengths which function in
surroundings, and timely decision making when it comes to lack of resources. With
this kind of approach, sports organization manager can influence the organization to
find its rightful place in upcoming month, year or decade. The sports manager of today
has to be pro-activist and inter-activist in his’her orientation. Manager has to be able
to do everything that is required in business surroundings, to make decisions depen-
ding on strategic plans which foresee every step on the way to success.

Key words: management, pro-activist and inter-activist approach, future, chan-
ges.
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