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Dr Mi o drag Ko pri vi ca, Fa kul tet za prav ne i po slov ne stu di je No vi Sad 
mr Va silj Ko pri vi ca, A D No vo sad ski sa jam No vi Sad
Slo bo dan Živ ku cin, No vi Sad

MAR KE TING U HO TEL SKOM PRED U ZE ĆU I SPORT SKI ME NADŽ MENT

1. Uvod
U ho tel skom po slo va nju po sto ji naj ma nje tri za in te re so va ne stra ne od ko jih sva-

ka ima je dan ili vi še ci lje va. Cilj vla sni ka je pro fi t uz odr ži vi raz voj, za po sle nih za ra da i 
si gur nost, go sti ju da kroz  uslu gu do bi ju od re đe nu sa tis fak ci ju.

Za da tak ho tel skog mar ke tin ga je da po mi ri su ko blje ne i kon ku rent ske in te re se 
for mu li sa njem stra te gi je po slo va nja i de lo va njem pre ma po sta vlje nim ci lje vi ma.

Od re đi va nje re al no ostva ri ve vi zi je kao “sna o uspe hu“ je te melj uspe šne iz grad-
nje ukup ne po slov ne po li ti ke u ho te li jer stvu.

Za da tak ovog ra da je da od go vo ri na pi ta nja upo tre be ho tel skog mar ke ting mik sa, 
raz li či tih mar ke tin ških ala ta i ve li či ne re sur sa ko je ho te li ko ri ste za mar ke ting a sve u 
funk ci ji uskla đi va nja op štih po li ti ka po slo va nja i kon kret nih pla no va i de lo va nja.

2.  Ka rak te ri sti ke ho tel skog mar ke tin ga
Mar ke ting se pre sve ga od no si na po ve zi va nje pro iz vo da i uslu ga i tr ži šta, i u tom 

smi slu se mar ke ting ho tel skih uslu ga ni po če mu ne raz li ku je od bi lo kog mar ke tin ga 
uslu ga. Ali ho tel ski pro iz vo di i uslu ge ima ju po seb ne ka rak te ri sti ke pa ih za to ima i ho-
tel ski mar ke ting. Ras po lo ži vost naj va žni jeg ho tel skog pro iz vo da, ho tel ske so be, fi k sna 
je u vre me nu i lo ka ci ji. Broj so ba i kre ve ta ne mo že se bit no me nja ti, u kra ćem ro ku, a 
lo ka ci ja je deo vr lo’’kvar lji vog“ pro iz vo da. Po tra žnja za ho tel skim sme šta jem i dru gim 
uslu ga ma je ve o ma pro men lji va me nja se  iz da na u dan, iz ne de lje u ne de lju, iz jed nog 
go di šnjeg do ba u dru go. Šte ta na sta je ka da opad ne po tra žnja, a po sto ji i ko nač na gor nja 
gra ni ca obi ma po slo va nja u vre me nu naj vi še po tra žnje.

Tri naj va žni ja či ni o ca za us pe šan rad ho te la su: do bra lo ka ci ja, od go va ra ju ći ka-
pa ci tet i vi sok ste pen is ko ri šće no sti. Svi ti či ni o ci pod ra zu me va ju mar ke tin ške od lu ke, 
naj pre u kon ci pi ra nju ho te la a za tim u nje go vom ra du.

Od mar ke tin ga se oče ku je da pri pre mi ta kvu ho tel sku kon cep ci ju  ko ja kroz stu-
di ju iz vo dlji vo sti da je pro ce nu  tra žnje. Stu di ja za ho tel sku kon cep ci ju mo ra iz na ći naj-
bo lju tr ži šnu pri li ku za ho tel, tr ži šnu ni šu, pra zni nu na tr ži štu, lo ka ci ju ili oda bir iz me đu 
ne ko li ko lo ka ci ja; ili ako po sto ji od re đe na lo ka ci ja stu di ja mo že od re di ti od go va ra ju ću 
ho lel sku kon cep ci ju. Pro ces od ide je do funk ci o nal nog objek ta  ide pu tem uob li ča va nja 
i raz vi ja nja pro iz vo da. Za da tak ho tel skog mar ke tin ga je ne pre kid ni pro ces is tra ži va nja 
tr ži šta, raz vi ja nje pro iz vo da, re kla ma, pro da ja, nad gle da nje i re vi zi ja i sve to pred sta vlja 
mar ke tin ški ci klus. Pri pla ni ra nju igrad nje no vog ho te la sle di se mar ke tin ška kon cep ci-
ja. U po sto je ćem ho te lu če sto na la zi mo raz li ko va nje iz me đu krat ko roč nih i du go roč nih 
ma ke tin ških ci lje va. Krat ko roč ni mar ke tin ški ci lje vi mo gu že lje go sta pri la go di ti po sto-
je ćim sa dr ža ji ma i uslu ga ma, a du go roč ni za da tak je objek te i uslu ge pri la go di ti že lja ma 
go sta.
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Na krat ke sta ze po sto je ći objek ti i uslu ge su da ti okvir i tu je mo gu će is tra ži va ti 
tr ži šte ka ko bi smo vi de li ko je seg men te tr ži šta mo že mo pri vu ći po sto je ćim objek ti ma i 
uslu ga ma , pro iz vod pri la go di ti ko li ko je to mo gu će, ali ve ći na na po ra naj ve ro vat ni je će 
se ulo ži ti u re kla mu i pro da ju. 

Ho tel ske uslu ge je te že de fi  ni sa ti i opi sa ti u poj mo vi ma la ko mer lji vih pro iz vo da 
i nji ho vog kva li te ta. Če sto ih ku pu je mo po seb no ili kao deo pa ke ta, ko ri snik ih mo že 
ku pi ti di rekt no ili pu tem po sred ni ka.

3. Mar ke tin ški ci klus u ho te li ma
Ho tel ski mar ke ting po či nje pro ce nom po sto je ćih i po ten ci jal nih tr ži šta za ho tel-

ske pro iz vo de. Pro ce na se do bi ja is tra ži va njem tr ži šta i ti me se me nadž men tu da ju in for-
ma ci je neo hod ne za do no še nje si stem skih od lu ka.

No va fa za u mar ke tin škom ci klu su je ob li ko va nje i raz vi ja nje pro iz vo da. Ka da 
ima mo od go va ra ju će in for ma ci je o tr ži štu u po zi ci ji smo da pre po zna mo od re đe ne seg-
men te tr ži šta ko je ho tel op slu žu je ili će op slu ži va ti. Ob li ko va nje i raz vi ja nje pro iz vo da, 
uklju ču je i ve li či nu i tip ho tel skih obje ka ta, uslu ge i ce ne. Sa ve sno i si ste mat sko oba vlja-
nje ovog po sla omo gu ća va po sti za nje vi so kog ste pe na po kla pa nja pri zvo da i tr ži šta  jer 
su od re đe ni pro iz vo di ob li ko va ni za od re đe na tr ži šta. Na rav no, ov de se kri je opa snost 
iz ra že na iz ra že na iz re kom: Ako po go diš cilj sve dru go si pro ma šio.

Re kla mom se pa žnja kup ca usme ra va na no vi pro iz vod, ali i za dr ža va po zi ci ja 
po sto je ćeg. Nji hov spoj da je ho tel ski re klam ni mix ko ji se osla nja na ostva re nu  i  ko ji 
pod sti če no vu pro da ju.
 

Ta be la 2. Upo tre ba pro mo tiv nih teh ni ka u ho te li ma u glav nim pod ruč ji ma (A)
_____________________________________________________________________
                                   Svi      Afri ka   Azi ja  Austra li ja  Evro pa Se ver na   Ju žna
                               ho te li      Sred nji             N. Ze land              Ame ri ka  Ame ri ka
                                                is tok
                                 (%)          (%)       (%)       (%)          (%)          (%)         (%)
_____________________________________________________________________
Di rekt na po šta           75          83          89         94            71            76           79
Kar ti ce oda no sti        48          53          58         55            53            36           27
Tr go va nje ro bom      40          17          34         47            40             27          45
Ogla ša va nje na
otvo re nom                 41          53          55         47            41             39          24
Štam pa ni ogla si         92         97          94          97            91             96          87
Re kla ma                    83          89         94          91            81             80           76
Ra dio i TV                44          33          47         75            34             56           53
Te le mar ke ting           34          22          49         52            28             30           50
Web sajt In ter net       57          47          63         49            58             75           51
_____________________________________________________________________
A Svi bro je vi su arit me tič ka sre di na.
Iz vor: Pre ma Wor ldwi de Ho tel In du stry.
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Mar ke tin ške ak tiv no sti po sti žu ci lje ve sa mo ako su so be ho te la pu ne, re sto ra ni 
re zer vi sa ni i dru ge uslu ge ras pro da te. Pro da ja je sme šte na u mar ke ting ci klus. Nju mo-
že vr ši ti oso blje za du že no za di rekt nu pro da ju, či ji je je di ni po sao pro da ja, ali u ve ći ni 
uspe šnih ho te la re cep ci o na ri i dru go oso blje u di rekt nom kon tak tu sa mu šte ri jom su i 
pro dav ci.

Kon tro la i re vi zi ja po sled nji su ele men ti mar ke tin škog ci klu sa. Ko ji se ba ve upo-
re đi va njem stvar nog is ho da sa pla no vi ma i utro še nim sred stvi ma.  

Ono što je ov de na ve de no kao mar ke tin ški ci klus, tač no od go va ra mar ke tin škom 
mi xu, ko ji se u li te ra tu ri opi su je kao 4P- pro iz vod,ce na,pro mo ci ja i me sto.

4. Mar ke tin ški re sur si
Za sve mar ke tin ške ak tiv no sti nop hod na su sred stva. Za ni mlji vo je upo re di ti udeo 

tro ško va mar ke tin ga u ukup nim pri ho di ma i uop šte ko li ki su mar ke tin ški tro ško vi.
Upo red ne po dat ke da ju stu di je Wor ldwi de Ho tel In du stry ko je ob ja vlju je Hor-

wath In ter na ci o nal. Da bi po da ci bi li upo re di vi pri hva će na je de fi  ni ci ja mar ke tin ga pre-
ma Uni form System of Ac co unts for Ho tels ko ja uklju ču je: tro ško ve stva ra nja i odr ža va-
nja imi dža ho te la i re kla mu i una pre đi va nje no vog po slo va nja.

Mar ke ting uklju ču je pla te  i dru ge iz dat ke za pri pa da ju će de lat no sti.

Ta be la 3. Udeo tro ško va mar ke tin ga (A)u ukup nim pri ho di ma u glav nim ho te li ma
(Me dik,S. In gram, H. 2002.)

_____________________________________________________________________
                                               Mar ke tin ški iz da ci              Pla te i sa nji ma
                                                       ukup no                         ve za ni  iz da ci
                                                         (%)                                   (%)
_____________________________________________________________________
Svi ho te li                                         4,6                             po dat ci ne do stup ni
Afri ka i Sred nji is tok                       3,5                                       0,9
Azi ja                                                3,6                                       1,4
Austra li ja N. Ze land                        4,9                                       1,4
Evro pa                                             3,6                                       1,1
Se ver na Ame ri ka(B)                       5,7                                       2,2
Ju žna Ame ri ka                                5,8                                       1,8
_____________________________________________________________________
A  Mar ke tin ški tro ško vi uklju ču ju iz dat ke pro da je, iz dat ke za ogla ša va nje, od no se s jav-

no šću i pla te za rad ni ke mar ke tin ga.
B Svi bro je vi su arit me tič ka sre di na.
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Ta be la 4.Tro ško vi mar ke tin ga(A)kao deo od pro da je u oda bra nim evrop skim ze mlja-
ma(B)
_____________________________________________________________________
                                                     2000.                       2002.                      2004.
                                                       (%)                         (%)                         (%)
_____________________________________________________________________
Be ne lukx                                       4,8                         3,9                          3,6
Ne mač ka                                       5.0                         4,8                          4,3
Ir ska                                              3,9                         3,5                          3,3
Špa ni ja                                          3,2                         3,2                          4,4
Švaj car ska                                     3,9                         3,5                          5,0
Ve li ka Bri ta ni ja                             3,2                         2,2                          2,3
_____________________________________________________________________
A   Mar ke tim ški tro ško vi uklju ču ju iz dat ke pro da je,iz dat ke za ogla ša va nje ,od no se s jav-

no šću i pla te za rad ni ke mar ke tin ga.
B  Svi bro je vi su arit me tič ka sre di na.
Iz vor: Pre ma Wor ldwi de Ho tel In du stry.

Kao što po ka zu ju ta be le 3 i 4 na mar ke tin ške ak tiv no sti, ona ko ka ko su pre de fi  ni-
sa ne, ve ći na ho te la je po tro ši la u pro se ku iz me đu dva i šest po sto ukup nog pri ho da. Ipak 
pre o vla đu je uti sak da su po tro še na sred stva ve ća jer ne ki tro ško vi kao pro vi zi je po sred-
ni ci ma, po pu sti tu ro pe ra te ri ma i dru gi ni su uze ti u ob zir.

5. Is ko kak ka yield me nadž men tu
Kon cep ci ja i teh ni ke ko je se ba ve mak si mi zi ra njem do bi ti i pri ho da kao yield 

me nadž ment sve se vi še pri me nju ju u ho tel skom po slo va mju. Ho te li ne mo gu skla di šti ti 
svoj naj va žni ji pro iz vod, sme štaj u ho tel skoj so bi, mo ra ju ga pro da ti po naj bo ljoj ce ni, 
jer je pra zna so ba za u vek pro pu šte na pri li ka. Upra vlja nje do bit kom po ma že na dva na-
či na:

kao upra vlja nje so ba ma i  kao di fe ren ci jal na struk tu ra od re đi va nja ce na.
Upra vlja nje so ba ma ba vi se po ve zi va njem so ba raz li či tog ti pa sa do stup nom tra-

žnjom ,dok se di fe ren ci jal na struk tu ra od re đi va nja ce na ba vi po sti za njem što bo lje ce ne 
u sva ko do ba. Do bit od so ba iz ra ču ma va se pre ma sle de ćoj for mu li:

      pro da te so be                         pro seč na  ce na so be
______________        x              ___________________________
ras po lo ži ve so be                         pro seč na ostva re na ce na so be

Za to su po pu nje nost i ce ne s po pu stom glav ne od red ni ce do bi ti ko ju po sti že ho tel. 
Te do bi ti su ilu stro va ne za afrič ke, sred njo i stoč ne i evrop ske gra do ve u Ta be li 5. Vi di se 
da su naj ve će do bi ti po sti gli ho te li sa vi so kom po pu nje no šću i sa ma lim po pu stom na ce-
nu, kao u Lon do nu i Tel Avi vu; ho te li sa vi so kom po pu nje no šću po stig nu tom uz po moć 
ve li kih po pu sta po ka zu ju ni sku do bit, kao u Ka za blan ci i Ka ra či ju.



CRNOGORSKA SPORTSKA AKADEMIJA, „Sport Mont“ časopis br. 18,19,20.

355

Ho te li u evrop skim gra do vi ma sklo ni ji da po pu nja va ju so be uz po moć po pu sta 
na ce nu ne go oni u Afri ci i na Sred njem is to ku, pa su za to uspe šni ji u mak si mi zi ra nju 
pri ho da od so ba.

Ta be la 5. Po pu nje nost so ba, po pu sti i do bit oda bra nim gra do vi ma
(Pan nell Ke rr For ster,1998.)

_____________________________________________________________________
                                      Po pu nje nost           Po pust                        Do bit
                                             (%)                      (%)                           (%)
_____________________________________________________________________
Afri ka i Sred nji is tok         
Abu Da bi                             63,3                    37,5                           39,6
Ka i ro                                    75,3                    53,5                           34,9                              
Ka za blan ka                          63,7                    53,6                           25,9
Jo ha nes bug                          50,0                    27,5                           36,3
Ka ra či                                  69,8                    67,6                           22,6
Naj ro bi                                58,8                     55,4                          26,2
Tel Aviv                               67,0                    30,1                           46,8
Evro pa
Ati na                                   73,0                     48,7                           37,4
Ber lin                                  64,8                     41,0                           38,2
Bri sel                                   68,3                    52,0                            32,8
Hel sin ki                               65,8                    44,0                            36,8
Lon don                                83,3                    35,1                            54,1
Pa riz                                    75,1                    42,4                            43,3
Prag                                     67,8                    40,4                            40,4
_____________________________________________________________________
Iz vor: Pre ma Pan nell Ke rr For ster, Ci ti sur veys, 1998.

6. Za klju čak
Mar ke ting kao po slov na kon cep ci ja upu ću je na po se ban vid kre a ci je pred sta vlja-

nja i re a li zo va nja po slov nih mo guć no sti ho tel skih pred u ze ca. Po seb nost mi sa o nog i ope-
ra tiv nog pri stu pa ogle da se, pre sve ga, u to me što mar ke ting ozna ča va ak ti van pri stup 
svim ob li ci ma pri vred nog ži vo ta a po seb no u sfe ri po slov ne ak tiv no sti ho te la. Ak ti van 
pri stup ozna ča va ta kav ob lik mi sa o nog i ope ra tiv nog pri stu pa ko ji tre ba da obez be di 
efi  ka sno pri la go đa va nje okru že nju. Ova ko shva ćen mar ke ting je sa vre me na, mo der na 
fi  lo zo fi  ja po slo va nja ko ja po či nje sa po tro ša čem i s nji me se za vr ša va.

Ho te li ko ji sa pri hva ti li mar ke ting kon cept po slo va nja, in te gri šu sve ele men te i 
ak tiv no sti pu tem mar ke tin ga u je dan ce lo vit si stem, jer po tro ša či ne ku pu ju sa mo po je di-
nu ro bu ili uslu gu ne go zah te va ju pot pu nu sa tis fak ci ju i za do vo lje nje po tre ba. Ova te znja 
za ob je di nja va njem, in te gra ci jom svih ak tiv no sti pre ko mar ke tin ga je ste dru ga zna čaj na 
ka ra kte ri sti ka mar ke tin ga kao po slov ne kon cep ci je.
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MAR KE TING IN  HO TEL COR PO RA TION AND SPORT MA NA GE MENT

Spor tsmen are cu sto mers of ho tel ser vi ces, the ro fo re sports ma na gers must ha ve 
abo ut the ir or ga ni za tion and work.

In the ho tel bu si ness the re are at le ast three in vol ved par ti es, and each one of 
them has one or mo re main go als. Main goal of the ho tel ow ners is to ma ke pro fi t, ho tel 
em ployees is to earn the ir sa la ri es and the ho tel gu ests main goal is to get the sa tis fac-
tion thro ugh the ser vi ces that ho tel of fers.

Main as sig nment of the ho tel ma na ge ment is to cre a te bu si ness stra tegy which 
wo uld lead to sa tis fac tion of all three in vol ved par ti es.

Fa vo ring one of the in vol ved party’s ne eds that le ads to ot her par ti es di sa dvan ta-
ge is not a for mu la of suc cessful ma na ge ment.

Mis sion and vi sion of the ho tel bu si ness are de ter mi ned by the ho tel ow ners them-
sel ves.  The goal of the ho tel ma na ge ment is to “tran sla te” the ge ne ral bu si ness phi lo-
sophy in to go als, plans and me a su res in or der to ac hi e ve the be fo re men ti o ned phi lo-
sophy.

De te r mi ning of the (re ally) ac hi e va ble vi sion, “dre am of suc cess” if you will, is 
the fo un da tion of the to tal and suc cessful bu si ness po li tics in the ho te li er bu si ness.

The goal of this work is to an swer the qu e sti ons of the use ful ness of the ho tels 
mar ke ting mix, di ver se com mer cial to ols and the re so ur ce si ze which ho tels use for mar-
ke ting.  All in the fun ction of ge ne ral alig nment of the uni ver sal bu si ness po li tics and 
con cre te plans and fun cti ons.

Keywords: Ho tel, mis sion, stra tegy, go als, mar ke ting mix 
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